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Осы нұсқаулық Басшылықтың БМЖ жөніндегі өкілінің рұқсатынсыз толық немесе ішінара көшіруге, тираждалуға және таратуға болмайды.
Кіріспе
«Электр желілерін басқару жөніндегі Қазақстан компаниясы» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» акционерлік қоғамы «Қазақстан Республикасының энергетикалық жүйесін басқаруды құрылымдық қайта құру жөніндегі кейбір шаралар туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 28.09.1996 ж. №1188 қаулысына сәйкес құрылды.
 «Самұрық-Қазына» АҚ «KEGOC» АҚ-ның негізгі акционері болып табылады. Оған 90% плюс 1 акция  тиесілі. «KEGOC» АҚ акциялары «Халықтық IPO» бағдарламасының шеңберінде қор нарығында орналастырылған. 
«Табиғи монополиялар туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес «KEGOC» АҚ табиғи монополия субъектілерінің мемлекеттік тіркеліміне электр энергиясын жеткізу; электр энергиясын желіге босатуды және тұтынуды техникалық диспетчерлендіру; электр энергиясын өндіру-тұтынуды теңгерімдеуді ұйымдастыру жөніндегі қызметтерді жеткізуші ретінде, сондай-ақ, электр қуатын реттеу қызметтерін жеткізуші ретінде белгілі бір тауар нарығында үстем (монополиялық) жағдайға ие нарық субъектілерінің мемлекеттік тізіліміне енгізілген. 
Мыналар «KEGOC» АҚ органдары болып табылады:
- жоғары орган – Акционерлердің жалпы жиналысы;

- басқару органы – Директорлар кеңесі;

- атқарушы орган – Басқарма төрағасы басқаратын Басқарма;

- Қоғамның қаржы-шаруашылық қызметіне бақылауды, ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару, Корпоративтік басқару саласындағы құжаттардың орындалуын бағалауды және Компания қызметін жетілдіру мақсатында консультация беруді жүзеге асыратын орган – Ішкі аудит қызметі.
 «KEGOC» АҚ құрамына мыналар кіреді: 

·  Атқарушы дирекция; 

·  «KEGOC» АҚ «Жүйелік оператордың Ұлттық диспетчерлік орталығы»;
· Аумақтық белгісі бойынша қалыптастырылған «KEGOC» АҚ «Жүйеаралық электр тораптары» 9 филиалы: Ақмола, Ақтөбе, Алматы, Шығыс, Батыс, Сарыбай, Солтүстік, Орталық, Оңтүстік.
«KEGOC» АҚ филиалдары «KEGOC» АҚ жекелеген құрылымдық бөлімшелер болып табылады. 
«Энергоинформ» АҚ «KEGOC» АҚ қызметін қамтамасыз ету бойынша қосалқы функцияларды жүзеге асыратын еншілес ұйым болып табылады

«ЖЭК жөніндегі ҚЕО» ЖШС жаңартылатын энергия көздерін пайдаланатын объектілер өндірген және Қазақстан Республикасының біртұтас электр энергетикалық жүйесінің электр желеміне жеткізілген электр энергиясын орталықтандырылған сатып алу және сатуды жүзеге асыратын еншілес ұйым болып табылады. 
АД филиалдар мен «Энергоинформ» АҚ-ның «KEGOC» АҚ-ның миссиясын, саясаттарын, негізгі мақсаттары мен міндеттерін іске асыруға бағытталған қызметін үйлестіреді.
ЖЭТ қызметінің мақсаты филиалдың жедел басқару аймағында электр энергиясын өндіру-тұтынуды теңгерімдеуді ұйымдастыру бойынша жүйелі қызметтер мен қызметтер көрсету болып табылады.
ЖО ҰДО қызметінің мақсаттары:
- Қазақстан Республикасы Біртұтас электр энергетикалық жүйесінің сенімді жұмысын қамтамасыз ету;
· Қазақстан БЭЖ-інің іргелес мемлекеттердің энергия жүйелерімен қатарлас жұмысын қамтамасыз ету;
· нормативтердің талаптарына сәйкес электр энергиясының сапасын қамтамасыз ету. 
«Электр энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасының заңына сәйкес «KEGOC» АҚ жүйелік оператор болып табылады және «KEGOC» АҚ Жарғысына сәйкес келесі қызмет түрлерін жүзеге асырады:
- ұлттық электр торабы арқылы электр энергиясын жеткізу бойынша жүйелік қызметтер көрсету;
· ұлттық электр торабының жабдығына пайдалану қызметін көрсету;
· іс жүзіндегі теңгерімдерді жасауды және электр энергиясын өндіру-тұтынудың тәуліктік кестесін қалыптастыруды қоса алғанда, Шартқа сәйкес Қазақстан Республикасының Біртұтас электр энергетикалық жүйесінің жұмыс режимдерін орталықтандырылған жедел-диспетчерлік басқаруды жүзеге асыра отырып, электр энергиясын желіге босатуды және тұтынуды техникалық диспетчерлендіру бойынша жүйелік қызметтер көрсету;
· электр энергиясын өндіру-тұтынуды теңгерімдеуді ұйымдастыру бойынша жүйелік қызметтер көрсету;
· Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен электр энергиясының теңгерімсіздігін қаржылық реттеуді жүзеге асыру;

· нақты уақыт режимінде Электр энергиясының теңгерімдеуші нарығының және жүйелік және қосалқы қызметтер нарығының жұмыс істеуін ұйымдастыруды жүзеге асыру;

· қатарлас жұмыс режимдерін басқару және тұрақтылықты қамтамасыз ету бойынша іргелес мемлекеттердің энергия жүйелерімен өзара іс-қимыл;

· электр қуатын реттеу және резервтеу;
· электр энергиясының көтерме сауда нарығының барлық субъектілерінің бірыңғай ақпараттық жүйесін, электр энергиясын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған жүйесін, релелік қорғаудың түйіскен құрылғыларын және аварияға қарсы автоматиканы құру бойынша техникалық және әдістемелік басшылықты жүзеге асыру;
· меншікті технологиялық және өндірістік қажеттіліктерді қамтамасыз ету үшін, электр энергиясының теңгерімдеуші нарығында, сондай-ақ Қазақстан Республикасының жаңартылатын энергия көздерін пайдалануды қолдау саласындағы заңнамасына сәйкес электр энергиясын сатып алу-сатуды жүзеге асыру;
· Қазақстан Республикасының Біртұтас электр энергетикалық жүйесін орталықтандырылған жедел-диспетчерлік басқару және т.б.
Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету менеджменті жүйесі Сапа, экология, денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі менеджменті және ақпараттық қауіпсіздіктің біріктірілген жүйесінің (бұдан әрі – БМЖ) ажырамас бөлігі болып табылады.
Жүйелерді біріктіру ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 стандарттардың үйлесімділігіне негізделген, бұл ретте менеджмент жүйелері бірыңғай ретінде жұмыс істейді. 
БМЖ-ның ортақ элементтері мыналар болып табылады: Саясат, жоспарлау, орындау және жұмыс істеу, өнімділікті бағалау, жетілдіру (тиімділікті үнемі жақсарту), сәйкессіздіктерді басқару, түзету әрекеттері, ішкі аудиттер, менеджмент тарапынан жүйені талдау.
1 Қолданылу саласы
1.1 Еңбекті қорғау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету менеджменті жүйесі бойынша осы нұсқаулық (бұдан әрі – Нұсқаулық) «Электр желілерін басқару жөніндегі Қазақстан компаниясы» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» акционерлік қоғамының сапа, экология, денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі мен ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етудің біріктірілген менеджменті жүйесі шеңберіндегі денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету менеджменті жүйесінің негіз қалаушы құжаты болып табылады және ДСЕКҚМЖ сипаттамасын қамтиды.
1.2 ДСЕКҚМЖ бойынша нұсқаулық және онымен үйлесетін БМЖ бойынша барлық басқа құжаттар мыналарға бағытталған:
· «KEGOC» АҚ Даму стратегиясы мен Еңбекті қорғау саласындағы БМЖ саясатының мақсаттарына қол жеткізу үшін ДСЕҚҚ басқаруды қамтамасыз ету;
· БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ-де процестер мен бөлімшелердің өзара іс-қимылын үйлестіруді қамтамасыз ету;
· «KEGOC» АҚ қызметінің мүдделі тараптардың қызметіне сәйкестігін қамтамасыз ету;
· БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ өндірістік-шаруашылық қызметінің сатылары бойынша кез-келген сәйкессіздіктің алдын алу;
· БМЖ-ның ұлттық және халықаралық стандарттарға сәйкестігін көрсету;
· еңбекті қорғау және еңбек қауіпсіздігі менеджменті бөлігінде БМЖ талдауын әзірлеу және жүргізу;
· ДСЕҚҚМЖ сертификаттық және қадағалау/бақылау аудиттеріне дайындалу;
· «KEGOC» АҚ қызметкерлерінің, ДСЕҚҚМЖ мүдделі тараптарының хабарлылығы деңгейін арттыру. 
ДСЕҚҚМЖ үшін тиісті басқару құралдарынан тұратын ДСЕҚҚ саласындағы тәуекелдерді басқару маңызды болып табылады. 
1.3 ДСЕҚҚМЖ бойынша нұсқаулық Қазақстан Республикасы заңнамасының, «KEGOC» АҚ Даму стратегиясының талаптарын есепке ала отырып, ӨҚ басқару жөніндегі референстік модельдің, сонымен қатар ISO 45001:2018 халықаралық стандартына сәйкес әзірленді және Р СМПБОЗ KEGOC 00-700-08 алмастырады.
         1.4 ДСЕҚҚМЖ бойынша нұсқаулық мемлекеттік органдар, «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ және еншілес ұйымдардан басқа тараптарға ұсынылмайды.
2 Нормативтік сілтемелер
ДСЕҚҚМЖ бойынша нұсқаулықта Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілеріне және келесі нормативтік құжаттарға сілтеме қолданылды:
«Азаматтық қорғаныс туралы» Қазақстан Республикасының заңы;

«Электр энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасының заңы;

ISO 9000:2015 Сапа менеджменті жүйелері. Негізгі ережелер мен сөздік;
ISO 9001:2015 Сапа менеджменті жүйелері. Талаптар;
ISO 14001:2015 Экологиялық менеджмент жүйелері. Талаптар және пайдалану бойынша нұсқаулық;
ISO 45001:2018 Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі менеджменті жүйелері. Талаптар және пайдалану бойынша нұсқаулық;
ISO/IEC 27001:2013 Ақпараттық технологиялар. Қауіпсіздік әдістері. Ақпараттық қауіпсіздік менеджментінің жүйелері. Талаптар;
Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы №234 бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасының энергетикалық ұйымдарында персоналмен жұмыс істеу қағидалары;
«Самұрық-Қазына» АҚ Басқармасының 30.11.2016 жылғы №44 хаттамасымен бекітілген «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары үшін өндірістік қауіпсіздікті басқару жөніндегі референттік модель (бұдан әрі – ӨҚ басқару жөніндегі референттік модель);

«Самұрық-Қазына» АҚ Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 3 наурыздағы № 193 хаттама шешімімен бекітілген «Самұрық-Қазына» Ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамының және дауыс беруші акцияларының елу және одан көп пайызы (қатысу үлесі) «Самұрық-Қазына» АҚ-ға меншік немесе сенімгерлікпен басқару құқығында тікелей немесе жанама тиесілі заңды тұлғалардың сатып алуды жүзеге асыру тәртібі (бұдан әрі – Тәртіп);
«KEGOC» АҚ 2023-2032 жылдарға арналған даму жоспары (Стратегия) (бұдан әрі - «KEGOC» АҚ Даму стратегиясы);
«KEGOC» АҚ стейкхолдерлерінің картасы (бұдан әрі - стейкхолдерлердің картасы);
Н ТБЖ KEGOC 00-200-14-ДК Тәуекелдерді басқару жүйесі нұсқаулығы;

СТ KEGOC 00-101-10 БМЖ құжаттамасын басқару ұйым стандарты;

СТ КEGOC 00-102-13-Б Ұйымдық құжаттаманы басқару ұйым стандарты;
СТ КEGOC 00-201-07 Басшылық тарапынан деректерді жинау және талдау ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-302-19-Б «KEGOC» АҚ персоналын оқыту және дамыту ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-401-12-Б Сапа, экология, кәсіби қауіпсіздік және денсаулық сақтау менеджменті және ақпараттық қауіпсіздіктің біріктірілген жүйесінің ішкі аудиті ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-403-12-Б Түзету және ескерту әрекеттері ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-410-16-ДК Ақпараттық саясат ұйым стандарты; 

СТ KEGOC 00-701-11 Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі менеджменті жүйесін жоспарлауды басқару ұйым стандарты; 

СТ KEGOC 00-702-07 Төтенше жағдайларға дайындық және әрекет ету ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-703-18-Б «KEGOC» АҚ-да мінез-құлық аудиті ұйым стандарты;

СТ KEGOC 00-704-18-Б «KEGOC» АҚ-да мердігерлік ұйымдардың жұмыстарды орындауы кезіндегі қауіпсіздікті басқару ұйым стандарты; 

Қ KEGOC 00-106-18-Б «KEGOC» АҚ-да құжаттамалық қамтамасыз етуді ұйымдастыру қағидалары;

Қ KEGOC 00-344-18-Б «КЕGOC» АҚ-да персоналды іздеу және іріктеу қағидалары;

Қ KEGOC 00-307-10 Кадрлық резервті қалыптастыру және жұмысын ұйымдастыру қағидалары;

Қ KEGOC 00-344-18-Б «KEGOC» АҚ-да кадрлық әкімшілендіру қағидалары;
Қ KEGOC 00-345-18-Б «KEGOC» АҚ қызметкерлерінің қызметін бағалау қағидалары;
Қ KEGOC 00-701-12-Б Еңбекті қорғау және еңбек қауіпсіздігі менджменті саласындағы персоналды оқытуды басқару қағидалары;
Қ KEGOC 00-702-16-Б «KEGOC» АҚ персоналының өртке қарсы және аварияға қарсы жаттығуларын ұйымдастыру және өткізу қағидалары;
Қ KEGOC 00-704-18-Б «KEGOC» АҚ-да оқиғаларды, инциденттерді тергеп-тексеру және еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі есептілікті ұсыну қағидалары;

Н KEGOC 00-407-11 «KEGOC» АҚ-да экологиялық аспектілерді, қауіптер мен тәуекелдерді бағалау және талдау нұсқаулығы;
Н KEGOC 00-503-22-Б «KEGOC» АҚ-да сатып алуды ұйымдастыру және өткізу нұсқаулығы;
Н KEGOC 00-701-08 «KEGOC» АҚ құрылымдық бөлімшелерінің еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау бойынша сәйкестігін бағалау нұсқаулығы;
Е KEGOC 00-301-16 Біріктірілген менеджмент жүйесі және тұрақты даму бойынша үйлестіру кеңесі туралы ереже;
Е КEGOC 00-302-17 Біріктірілген менеджмент жүйесі жөніндегі басшылықтың өкілі туралы ереже. 
3 Терминдер мен анықтамалар
Осы Нұсқаулықта «Азаматтық қорғаныс туралы» Қазақстан Республикасының заңына, ISO 9001, ISO 45001 стандарттарына сәйкес терминдер мен олардың анықтамалары, сонымен қатар тиісті анықтамалары бар келесі терминдер қолданылады: 
3.1 Біріктірілген менеджмент жүйесі: Менеджмент жүйелеріне екі немесе одан да көп халықаралық стандарттардың талаптарына жауап беретін және бірлік ретінде жұмыс істейтін бірнеше менеджмент жүйелерінің жиынтығы.
3.2 Ұйымның контексті: Ұйымның мақсаттарын әзірлеу және оған жету тәсілдеріне әсер етуі мүмкін ішкі және сыртқы факторлардың жиынтығы.
3.3 Мүдделі тарап (стейкхолдерлер): Заңнама нормаларына, жасалған шарттарға (келісімшарттарға) немесе жанама байланысты «KEGOC» АҚ қызметіне, олардың қызметтеріне және соған байланысты іс-әрекеттеріне ықпал ететін немесе әсер етуі мүмкін жеке тұлғалар, заңды тұлғалар, жеке немесе заңды тұлғалар топтары.
3.4 Жүйелі түрде жақсарту: Қызмет көрсеткіштерін жақсарту бойынша қайталанатын әрекет. 

3.5 Өзгерістерді басқару: Өнім конфигурациясы туралы ақпаратты ресми мақұлдағаннан кейін шығуды бақылау әрекеттері.

3.6 Менеджмент жүйесін қолдану: менеджмент жүйесін әзірлеу, құжаттау, ендіру,  жұмыс істеуін қолдау және жүйелі түрде жақсарту.
3.7 Рәсім: Жұмысты немесе процесті орындаудың белгіленген әдісі.
Ескертпе: Рәсімдер құжатталған немесе құжатталмаған болуы мүмкін.
3.9 Менеджмент жүйесі: Мақсат саясатын, сондай-ақ осы мақсаттарға жету процестерін әзірлеу үшін ұйымның өзара байланысты немесе өзара әрекеттесетін элементтерінің жиынтығы.
1-ескертпе: Менеджмент жүйесі Сапа менеджменті, қаржылық немесе экологиялық менеджмент сияқты бір немесе бірнеше басқару объектілеріне сілтеме жасай алады.
2-ескертпе: Басқару жүйесінің элементтері ұйымның құрылымын, рөлі мен жауапкершілігін, жоспарлауды, жұмыс істеуді, саясатты, тәжірибені, ережелерді, сенімдерді, мақсаттарды және осы мақсаттарға жету процестерін айқындайды.
3-ескертпе: Менеджмент жүйесінің ауқымы бүкіл ұйымды, ұйымның анықталған және анықталған функцияларын, ұйымның анықталған және анықталған бөліктерін немесе ұйымдар тобында орындалатын бір немесе одан да көп функцияларды қамтуы мүмкін.
3.10 Денсаулық сақтауды басқару және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жүйесі: Еңбекті қорғау саласындағы саясатты іске асыру үшін пайдаланылатын менеджмент жүйесінің бөлігі.
Ескертпе – қызметкерлердің жарақаттануы мен денсаулығына зиян келтірудің алдын алу және қауіпсіз жұмыс орындарын қамтамасыз ету ДСЕҚҚМЖ белгіленген нәтижелері болып табылады. 
3.11 Еңбекті қорғау саласындағы саясат: Жұмысқа байланысты жарақаттардың алдын алу және қызметкерлердің денсаулығына зиян келтіру және қауіпсіз жұмыс орындарын қамтамасыз ету саясаты;
3.12 Қатысу: ДСЕҚҚМЖ шеңберінде шешім қабылдау процестеріне қызметкерлерді тарту;
3.13 Консультациялар: Ұйым шешім қабылдағанға дейін жұмысшылардың көзқарасын білуге тырысатын процесс;

3.14 Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласындағы мақсат, ДСЕҚҚМЖ саласындағы мақсат: еңбекті қорғау саясатына сәйкес нақты нәтижелерге қол жеткізу үшін «KEGOC» АҚ белгіленген мақсат;
3.15 Жарақат алу және денсаулыққа зиян келтіру: Тұлғаның физикалық, психологиялық немесе когнитивті (танымдық) жағдайына теріс әсер ету.
Ескерту - Бұл жағдайлар белсенділікке байланысты зақымдануды, ауруды және өлімді қамтуы мүмкін.

3.16 Қауіп: Жарақат пен денсаулыққа зиян келтіруі мүмкін дереккөз немесе жағдай;
3.17 Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласындағы тәуекел: Қауіпті оқиғаның туындау ықтималдығы немесе осы оқиғадан немесе әсерден туындауы мүмкін жарақат пен денсаулыққа зиян келтірудің әсері мен ауырлығы;
3.18 Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласындағы мүмкіндіктер: ДСЕҚҚ саласындағы қызмет көрсеткіштерінің жақсаруына әкелуі мүмкін мән-жай немесе мән-жайлар жиынтығы;
3.19 ДСЕҚҚ саласындағы қызметтің көрсеткіштері: Қызметкерлердің денсаулығына зиян келтірудің және жарақаттанудың алдын алу нәтижелілігіне және қауіпсіз жұмыс орындарын қамтамасыз етуге қатысты қызмет көрсеткіштері;
3.20 Сәйкестік: Талапты орындау;

3.21 Сәйкессіздік: Талапты орындамау.

Ескертпе – Сәйкессіздік ISO 45001:2018  талаптарына, сонымен қатар «KEGOC» АҚ өзі үшін белгілеген ДСЕҚҚМЖ қосымша талаптарына жатады. 
3.22 Оқыс оқиға: Оның барысында және/немесе нәтижесінде жарақат алуы немесе денсаулыққа зиян келтіруі мүмкін жұмысқа байланысты оқиға(лар).
1-ескертпе. Жарақат алған немесе денсаулыққа зиян келтірген оқыс оқиға «жазатайым оқиғаның» бір түрі деп аталады.
2-ескертпе. Жарақат алуға және денсаулыққа зиян келтіруге әкелмеген, бірақ оны тудыруы мүмкін оқиға «орын алған дерлік оқыс оқиға», «болған дерлік оқыс оқиға», «қауіпті, қатерлі оқыс оқиға», «қатерлі оқыс оқиға» деп аталуы мүмкін.
3-ескертпе. Оқыс оқиғаға байланысты бір немесе бірнеше сәйкессіздіктер болуы мүмкін болса да, сәйкессіздік болмаған кезде де оқыс оқиға орын алуы мүмкін.
3.23 Тұрақты даму саласындағы есеп: Мүдделі тұлғалардың қызығушылығын және алаңдатушылығын туындататын мәселелер бойынша «KEGOC» АҚ әлеуметтік жауапкершілігі саласындағы қызметінің жүйелі ақпараттық көрінісі. 
4 Белгілер мен қысқартулар
Осы Нұсқаулықта келесі қысқартулар қолданылады: 
«KEGOC» АҚ, Компания - «Электр желілерін басқару жөніндегі Қазақстан компаниясы» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» акционерлік қоғамы;

АД – Атқарушы дирекция;

ЖО ҰДО – «KEGOC» АҚ «Жүйелік оператордың Ұлттық диспетчерлік орталығы»; 

ЖЭТ – «KEGOC» АҚ «Жүйеаралық электр тораптары»;

филиалдар – ЖО ҰДО және ЖЭТ;  

ЭИ - «Энергоинформ» АҚ;

БМЖ – сапа, экология, денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі мен ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етудің біріктірілген менеджмент жүйесі;
ДСЕҚҚМЖ – еңбекті қорғау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету менеджемнеті жүйесі;
ДСЕҚҚ – денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету;
«KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі БӨ - «KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі басшылық өкілі;
Ф БМЖ жөніндегі БӨ – филиалдан БМЖ жөніндегі басшылық өкілі;
ЭИ БМЖ жөніндегі БӨ – ЭИ-ден БМЖ жөніндегі басшылық өкілі;
ІНҚ – ішкі нормативтік құжат;
НҚА – нормативтік құқықтық құжат;
СНҚ – сыртқы нормативтік құжат;
КДД – Корпоративтік даму департаменті;
ЕҚӨҚД – Еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік департаменті;
ӘЖ – әуелік электр жеткізу желілері;
АТҚ – ашық тарату құрылғылары;
ТЖҚ – тауарлар, жұмыстар, қызметтер;
ҚМА – қауіпсіздіктің мінез-құлық аудиті.
5 Жауапкершілік және уәкілеттік
5.1 «KEGOC» АҚ осы нұсқаулығы «KEGOC» АҚ Басқармасының шешімімен бекітіледі. 
5.2 Осы Нұсқаулық талаптарының орындалуын ЕҚӨҚД директоры бақылайды. 
5.3 Осы Нұсқаулықты басқару үшін ЕҚӨҚД қызметкері жауапты болып табылады. 
5.4 Осы Нұсқаулық талаптарының Қазақстан Республикасы құқықтық актілерінің, нормативтік құжаттардың талаптарына сәйкестігі үшін ТКД ТД және БМЖ тобының бас менеджері жауапты болып табылады. 
5.5 «KEGOC» АҚ құрылымдық бөлімшелерінің, соның ішінде филиалдардың басшылары осы Нұсқаулық талаптарының орындалуы үшін жауапты болып табылады.

6 Ұйым контексті (ұйым жұмыс істейтін шарттар)
6.1 Ұйымды және оның контекстін түсіну 

Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
4.1 (ISO 45001:2018) Ұйымды және оның контекстін түсіну.
«KEGOC» АҚ Қазақстанның үш өңірлік энергетикалық аймағында: Шығыс Қазақстан, Павлодар, Ақмола, Қарағанды, Солтүстік Қазақстан, Қостанай, Ақтөбе облыстары мен Астана қаласын қамтитын Солтүстік аймақ; құрамына Алматы, Жамбыл, Қызылорда, Түркістан облыстары, Алматы қаласы және Байқоңыр ауданы кіретін Оңтүстік аймақ; Атырау, Батыс Қазақстан, Маңғыстау облыстарынан тұратын Батыс аймағында ҰЭТ арқылы электр станцияларынан электр энергиясының көтерме сауда нарығының тұтынушыларына дейін электр энергиясын мемлекетаралық және өңіраралық жеткізуді жүзеге асырады. 
Компания құрамы Қазақстанның барлық үш өңірлік энергетикалық аймағында орналасқан «KEGOC» АҚ «Жүйеаралық электр тораптары» тоғыз филиалын, жедел қарауында ЖЭТ барлық филиалдары бар «Жүйелік оператордың Ұлттық диспетчерлік орталығы» АҚ филиалын; ақпараттық-телекоммуникациялық кешенді жедел қолдау функциясын жүзеге асыратын «Энергоинформ» АҚ еншілес ұйымын қамтиды.
Компанияның ұзақ мерзімді кезеңге арналған стратегиялық даму басымдықтарын көрсететін іргелі құжат Компанияның миссиясы, стратегиялық мақсаттары мен оларға қол жеткізу жолдары айқындалған «KEGOC» АҚ-ның Даму стратегиясы болып табылады. Стратегия – бұл Қазақстан Республикасының Үкіметі, акционерлер қойған міндеттерді орындау бойынша, оның ішінде ұлттық экономиканы жаңғырту, Компанияның ұзақ мерзімді құнын ұлғайту бойынша компания менеджментінің жауапкершілігін іске асыру болып табылады. 
«KEGOC» АҚ Даму стратегиясында стратегиялық мақсаттар, сондай-ақ «KEGOC» АҚ қызметіне әсер етуі мүмкін негізгі ішкі және сыртқы факторлар айқындалған. «KEGOC» АҚ осы сыртқы және ішкі факторларға қатысты ақпараттың мониторингі мен талдауын кезең-кезеңімен жүзеге асырады.
«KEGOC» АҚ Даму стратегиясына сәйкес, Компания үздік әлемдік практикаға сәйкес ДСЕҚҚ жоғары деңгейін қамтамасыз етуге ұмтылады. 
«KEGOC» АҚ бизнес-процестерін шартты түрде үш санатқа бөлуге болады: басқару процестері; негізгі процестер және қамтамасыз ету процестері.

Басқару процестері - бұл стратегиялық мақсаттарды анықтау, қызметті жоспарлау, Компанияның негізгі қызметін бақылау және басқару, Компания ішіндегі және сыртқы қатынастар бойынша бизнес-процестердің жиынтығы.
Негізгі процестер - бұл электр энергиясын жеткізу; техникалық диспетчерлендіру; электр энергиясын өндіру мен тұтынуды теңгерімдеуді ұйымдастыру.

Қамтамасыз ету процестеріне сатып алу және логистика; құқықтық қамтамасыз ету; персоналды басқару; еңбекті қорғау және қоршаған ортаны қорғау және т.б. жатады.
6.2  Мүдделі тараптардың қажеттіліктері мен болжалдарын түсіну

Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

4.2 (ISO 45001:2018) Мүдделі тараптардың қажеттіліктері мен болжалдарын түсіну 

«KEGOC» АҚтиімді және тұрақты жұмысты қамтамасыз етуге, сондай-ақ барлық мүдделі тараптардың Компания жұмысының сенімділігі мен тұрақтылығына, олардың мүдделерінің әртүрлі қолайсыз факторлардың әсерінен қорғалуына сенімділігін қолдауға ұмтылады.

Компания стейкхолдерлер картасында Компанияның мүдделі тараптарын (стейкхолдерлерін), олардың, оның ішінде ДСЕКҚ саласындағы үміттерін айқындады. Мүдделі тараптардың талаптары Компанияда қабылданған және заңнамадағы өзгерістерді қадағалау бойынша мониторинг жүргізілетін заңнамалық, нормативтік талаптарға, шарттық міндеттемелерге, оның ішінде ДСЕКҚ бойынша негізделеді. Компания мерзімді түрде осы мүдделі тараптарға, сондай-ақ олардың талаптары мен үміттеріне қатысты ақпаратқа мониторинг пен талдауды жүзеге асырады.

Компанияда ДСЕКҚМЖ нәтижелеріне әсер етуі немесе «KEGOC» АҚ тарапынан әсер етуі мүмкін елеулі ішкі және сыртқы факторлар айқындалған.
ДСЕҚҚМЖ болжалды нәтижелерін алу қабілетіне әсер ететін маңызды факторлар мыналар:
1) ішкі («KEGOC» АҚ құрылымы, «KEGOC» АҚ Даму стратегиясы, БМЖ және еңбекті қорғау саласындағы саясат, Мақсаттар, тәуекелдер, мүмкіндіктер мен ресурстар, ақпараттық жүйелер, шешім қабылдау, келісімшарттық және серіктестік қатынастар, корпоративтік мәдениет);
2) сыртқы (жергілікті, өңірлік, ұлттық немесе халықаралық деңгейлердегі әлеуметтік, мәдени, экономикалық, заңнамалық талаптар, мүдделі тараптармен өзара қарым-қатынас);

Жоғарыда аталған факторлар «KEGOC» АҚ жобаларын іске асыру, сонымен қатар «KEGOC» АҚ Тұрақты даму саласындағы есебін әзірлеу және есепке алу кезінде есепке алынады подготовке и публикации АО «KEGOC» Отчета в области устойчивого развития.

6.3 БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ қолданылу саласы
Стандарттардың талаптарының сәйкестігіне сілтеме:

4.3 (ISO 45001:2018) БМЖ қолданылу саласы
БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ қолданылу саласы  ISO 45001 халықаралық стандартының негізінде әзірленді, Электр энергетикасы саласындағы жүйелік оператордың функцияларын орындауға қатысты жұмыс күйінде енгізілді және сақталды: ұлттық электр желісі бойынша электр энергиясын жеткізу, техникалық диспетчерлендіру және электр энергиясын өндіру-тұтынуды теңгерімдеуді ұйымдастыру бойынша электр энергиясының көтерме сауда нарығы субъектілеріне жүйелік қызметтер көрсету.

Бұл Нұсқаулық басқа басқару жүйелерінің аспектілеріне қойылатын талаптарды қамтымайды, бірақ ISO 9001, ISO 45001 және ISO/IEC 27001 йлесімді талаптарын біріктіруде қолданылады.
«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚМЖ және осы Нұсқаулықтың таратылу саласы:
· Атқарушы дирекция; 

·  «KEGOC» АҚ «Жүйеаралық электр тораптары» филиалы;

·  «KEGOC» АҚ «Жүйелік оператордың Ұлттық диспетчерлік орталығы» филиалы;
·  «Энергоинформ» АҚ («Энергоинформ» АҚ Оқу орталығын қоспағанда).

АД, филиалдары және ЭИ ұйымдық құрылымы Р СМК KEGOC 00-500-17-Б сәйкес келтірілді.

6.4 Денсаулық сақтау және өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету менеджменті жүйесі
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
4.4 (ISO 45001:2018) Денсаулық сақтау және өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету менеджменті жүйесі

«KEGOC» АҚ ISO 45001:2018 талаптарына сәйкес БМЖ шеңберінде ДСЕКҚМЖ құрды, енгізді, жұмыс істеуін қамтамасыз етеді және үнемі жетілдіреді.

ДСЕҚҚМЖ шешетін негізгі міндеттер мыналар:

· БМЖ және еңбекті қорғау саласындағы саясаттың негізгі ережелерін айқындау; 
·  ДСЕҚҚМЖ бойынша мақсаттарды айқындау және түзету;
· персоналдың денсаулығы үшін маңызды кәсіби тәуекелдерді бағалау, есепке алу және басқаруды бақылау;
· ДСЕҚҚМЖ мәселелері жөніндегі жоспарлар мен бағдарламаларды әзірлеу және іске асыру;
· БМЖ және еңбекті қорғау  саласындағы саясаттардың стратегиялық мақсаттары және негізгі бағыттарына сәйкес ІНҚ әзірлеу;
· пайдаланылатын өндірістік объектілердегі авариялар мен инциденттердің алдын алуға бағытталған жұмыстарды үйлестіру;

· инциденттер мен авариялардың салдарын жоюға, олардың алдын алуға дайындығын қамтамасыз ету;

· еңбекті қорғау, төтенше жағдайлардың алдын алу және жою мәселелері бойынша бақылау функцияларын жүзеге асыру;
· қауіпсіздік техникасы талаптарының сақталуын бақылауды ұйымдастыру;
·  «KEGOC» АҚ қауіпсіздік техникасы және еңбекті қорғау мәселелері жөніндегі қызметкерлерін аттестаттау;
· өндірістік жарақаттанудың себептерін талдау;
· авариялардың салдарын жою, олардың пайда болу себептерін тексеру, олардың қайталануының алдын алу жөніндегі іс-шараларды әзірлеу.
«KEGOC» АҚ БМЖ Жүйелік оператордың өмірлік циклінің барлық кезеңдерінде сапалы қызметтер көрсетуді қамтамасыз етеді. ДСЕҚҚМЖ қызметтердің осы қызметтерді көрсетудің барлық кезеңдерінде «KEGOC» АҚ-ның бақылауы немесе ықпалы шегінде болатын жүйелік қызметтерді көрсетудің өмірлік циклін ескереді. Процестердің тізбесі Н СМК KEGOC 00-500-17-Б айқындалған. 
«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚМЖ-да процестердің жұмыс істеуін қолдау үшін құжатталған ақпарат айқындалды, жаңартылған күйде ұсталды және қолданылады, процестердің жоспарланғандай жүзеге асырылатынына сенімділікті қамтамасыз ету үшін құжатталған ақпарат жүргізіледі және сақталады. 

7 Көшбасшылық

7.1 Көшбасшылық және міндеттеме

Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

5.1 (ISO 45001:2018) Көшбасшылық және міндеттеме

«KEGOC» АҚ басшылығы өзінің жауапкершілігін түсінеді және ДСЕКҚ айқын және тиімді басқару арқылы көшбасшылық пен адалдығын көрсетеді.
Көшбасшылығын және БМЖ-ға адалдығын қамтамасыз ету үшін «KEGOC» АҚ жоғары басшылығы: 
1) БМЖ-ның нәтижелілігі үшін жауапкершілік алды, соның ішінде еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік жүйесінің жұмыс істеуі үшін жауапты «KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі БӨ/филиалдардың БМЖ жөніндегі БӨ тағайындау арқылы;
2) БМЖ саласындағы саясатты, еңбекті қорғау саласындағы саясатты және оның мәнмәтінімен (ұйым жұмыс істейтін шарттармен) және даму стратегиясымен (осы Басшылыққа 1-қосымша) келісілген нәтижеліліктің негізгі көрсеткіштерін тұжырымдады;
3) ДСЕҚҚМЖ талаптары бизнес-процестерге біріктірілген болуын қамтамасыз етті;
4) процесс тәсілін және тәуекелге бағытталған ойлауды қолдануды қолдайды;
5) ДСЕҚҚМЖ үшін қажетті ресурстардың болуын қамтамасыз етеді;
6) «KEGOC» АҚ-да нәтижелі менеджменттің маңыздылығын түсіну және БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ талаптарына сәйкестікті таратады;
7) БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ нәтижелілігін қамтамасыз етеді;
БМЖ нәтижелілігін қамтамасыз ету жөніндегі қызметке қызметкерлерді тартады, Қ KEGOC 00-301-16 сәйкес БМЖ және тұрақты даму жөніндегі үйлестіру кеңесі арқылы тұрақты тұрақты негізде «KEGOC» АҚ БМЖ жұмыс істеуін қамтамасыз етеді, осы қызметті басқарады және оны қолдайды; ДСЕҚҚМЖ жақсартуды қолдайды;

8) ұйымдық құрылымды, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерді және қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтарын мерзімді түрде қайта қарау арқылы олардың жауапкершілік аймағында көшбасшылықты көрсетуде тиісті басшы және басқарушы қызметкерлерді қолдайды;

9) «KEGOC» АҚ-да еңбек қауіпсіздігі мәдениетін қолдайды. 
«KEGOC» АҚ басқарудың ұйымдық құрылымын жаңарту және өзгерістер енгізу кезінде Басқарма төрағасы Компания қызметінің жетекшілік ететін процестері үшін, оның ішінде БМЖ талаптарын сақтағаны үшін дербес жауапкершілікті көрсете отырып, басшы және басқарушы персонал арасында міндеттер мен өкілеттіктерді бөлу туралы бұйрық шығарады.

«KEGOC» АҚ филиалдарының, құрылымдық бөлімшелерінің басшылары қызметкерлер, Компания объектілерінде ТЖҚ жеткізетін/орындайтын/көрсететін мердігерлермен ДСЕКҚ мәселелері бойынша ақпаратпен екіжақты алмасуды қамтамасыз етеді, соның ішінде:
1) саясатты каскадтау және оларды енгізу мен орындауды ынталандыру;
2) үнемі жұмыс орындарына барады, қызметкерлердің ДСЕҚҚ талаптарын сақтауын бақылайды және олармен ДСЕҚҚ мәселелерін ашық талқылайды;
3) практикалық жұмыс барысында ДСЕҚҚ саласындағы өз дағдылары мен білімдерін арттырады

4) ДСЕҚҚ саласында алған тәжірибелерін таратуға және игеруге жәрдемдеседі.
7.2 Еңбекті қорғау саласындағы саясат
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

5.2 (ISO 45001:2018) ДСЕҚҚ саласындағы саясат
 «KEGOC» АҚ-да БМЖ саласындағы саясат және Еңбекті қорғау саласындағы саясат әзірленген және мерзімді түрде қайта қаралады. 

БМЖ саласындағы саясат келесі шарттарға сәйкес келеді:
· Компанияның мақсатына, ниетіне және контекстіне сәйкес келеді, оның даму Стратегиясына негізделген;
· қызметтің мақсаттары мен негізгі көрсеткіштерін белгілеу және талдау үшін негіз жасайды;
· талаптарға сай болу және БМЖ нәтижелілігін ұдайы арттыру міндеттемелерін қамтиды;
· басшылық тарапынан БМЖ талдауын жүргізу арқылы тұрақты жарамдылық мәніне талданады.
БМЖ саласындағы саясаттың барлық ережелері мен қағидаттары іс шаралардың тиісті жоспарлары мен бағдарламаларындағы мақсаттар арқылы бақыланады.
Еңбекті қорғау саласындағы саясат БМЖ саласындағы саясатта келтірілген еңбекті қорғау саласындағы жалпы бағыттарды нақтылайды. Компания еңбекті қорғау мәселелерінің маңыздылығын түсінеді және ұзақ мерзімді құнның өсуіне ұмтыла отырып, мүдделі тараптардың мүдделерінің теңгерімін сақтай отырып, ұзақ мерзімді кезеңде өзінің тұрақты дамуын қамтамасыз етеді.
Өндірістік қызмет нәтижелеріне қатысты қызметкерлердің өмірі мен денсаулығының басымдығын тану және қамтамасыз ету «KEGOC» АҚ-ның ДСЕҚҚМЖ-да жұмыс қағидаты болып табылады.  
«KEGOC» АҚ БМЖ саласындағы саясат және Еңбекті қорғау саласындағы саясат (бұдан әрі – Саясат) СТ KEGOC 00-101-10 талаптарына сәйкес басқарылады. Саясатқа өзгерістер Тұрақты даму және БМЖ жөніндегі үйлестіру кеңесі мен шешімінің негізінде енгізіледі және оған «KEGOC» АҚ Басқарма төрағасы қол қояды.
Қызметкерлердің саясатпен танысуға қолжетімділігі «KEGOC» АҚ-ның әрбір құрылымдық бөлімшесінде қамтамасыз етілген. Саясатпен танысу туралы жазбалар белгіленген нысанға сәйкес БМЖ ішкі құжаттарымен танысу парақтарында, сондай-ақ корпоративішілік портал арқылы жүргізіледі.
Саясат барлық мүдделі тараптарға қолжетімді, «KEGOC» АҚ ресми сайтында және корпоративтік порталда (http://portal.kegoc.kz)  құжаттама базасында электрондық түрде орналастырылған.
Саясаттар осы нұсқаулықтың 1-қосымшасына сәйкестендірілген.

7.3 Міндеттері, жауапкершілігі және өкілеттіктері
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
5.3 (ISO 45001:2018) Ұйымның міндеттері, жауапкершілігі, есептілігі және өкілеттіктері

Компанияның ағымдағы қызметіне басшылықты Басқарма төрағасы бастаған Басқарма жүзеге асырады.
«KEGOC» АҚ лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің міндеттері, функциялары, жауапкершілігі мен өкілеттіктері БМЖ саласында өкілеттіктерді бөлу туралы «KEGOC» АҚ Басқарма төрағасының бұйрығында, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерде, лауазымдық нұсқаулықтарда/жұмыс нұсқаулықтарында және ішкі құжаттарда айқындалған.
Көрсетілген мәліметтер қызметкерлерге танысу арқылы жеткізіледі.
БМЖ нәтижелілігін бағалау және арттыру үшін Компанияда тұрақты даму және БМЖ жөніндегі үйлестіру кеңесі құрылды.
АД филиалдарының, құрылымдық бөлімшелерінің басшылары компанияның саясаттарын, мақсаттары мен жоспарларын, іс-шаралар бағдарламаларын, БМЖ талаптарын іске асыруға жауапты. Әрбір басшы қызмет көрсеткіштерін ұдайы жақсарту бойынша өз міндеттемелерін көрсетуге міндетті және жауапты болады.
Жоғары басшылық «KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі Қ/филиалдарда БМЖ жөніндегі Қ тағайындады. Олар өзіне жүктелген басқа міндеттемелерге тәуелсіз Қ KEGOC 00-302-17 сәйкес функцияларды атқарады және уәкілеттіке ие және мыналар үшін жауапы болып табылады: 
· БМЖ-ның халықаралық стандарттардың талаптарына сәйкестігін қамтамасыз ету;
· Жоғары басшылыққа БМЖ жұмыс істеу көрсеткіштері және оларды жақсарту мүмкіндіктері туралы ақпарат ұсыну;
· Таратуды және тұтынушыларға бағыттылықты ұйымдастыруды қамтамасыз ету;
· Жоспарлау және оған өзгерістер енгізу кезінде БМЖ тұтастығын сақтау. 
Еңбекті қорғау саласындағы қызметтің жұмысын басқаруды Басқарма төрағасы жүзеге асырады. ЕҚӨҚД директоры еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік жүйесінің жұмыс істеуіне, ДСЕКҚ саласындағы тәуекелдерді сәйкестендіруге және бағалауға, сондай-ақ еңбекті қорғау жөніндегі іс-шараларды іске асыруға жауапты болып табылады. 
«KEGOC» АҚ филиалдарының, құрылымдық бөлімшелерінің басшылары  ДСЕҚҚМЖ жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін жауапты болып табылады. «KEGOC» АҚ әр қызметкері өз құрызетінің шегінде ДСЕҚҚ үшін дербес жауапты болып табылады. ДСЕҚҚ мәселелері жөніндегі рөлдер мен міндеттемелер ІНҚ және қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтарында көрсетілген. 
«KEGOC» АҚ АД және құрылымдық бөлімшелері басшыларының ДСЕҚҚМЖ мәселелері бойынша жауапкершілігі мен уәкілеттігі «KEGOC» АҚ ДСЕҚҚМЖ  жөніндегі қызметкерлерінің функционалдық міндеттері және уәкілеттіктері туралы ережеде (Е KEGOC 00-315-08) белгіленген және құжатталған. 
«KEGOC» АҚ қызметкерлері Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес егер бұл жазатайым оқиғаларға, өндірістегі ауруларға, аварияларға, өрттерге, қызметкерлерге және тұтастай алғанда компанияға материалдық және моральдық зиян келтіруге әкеп соқтыруы немесе әкеп соқтыруы мүмкін болса, еңбекті қорғау жөніндегі лауазымдық және функционалдық міндеттерді орындамағаны үшін тәртіптік, әкімшілік және қылмыстық жауаптылықта болады.

7.4 Қатысу және консультация беру
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

7.2 5.4 (ISO 45001:2018) Қатысу және консультация беру
«KEGOC» АҚ қызметкерлері қауіптерді анықтауға, тәуекелдерді бағалауға және тәуекелдерді басқару құралдарын таңдауға тарту (СТ KEGOC 00-701-11); оларды инциденттерге талдау жүргізуге тарту (Қ KEGOC 00-704-18-Б); ДСЕҚҚ саласындағы саясаттар мен мақсаттарды әзірлеуге және талдауға тарту (СТ KEGOC 00-101-10, СТ KEGOC 00-201-07); олардың денсаулығын қорғауға және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз етуге әсер етуі мүмкін барлық өзгерістер бойынша оларға консультация беру арқылы ДСЕҚҚМЖ жөніндегі қызметке қатысу мүмкіндіктері туралы хабардар етіледі. 
Сонымен қатар, қызметкерлердің ДСЕҚҚ саласына қатысуы және оларға осы салада кеңес беру олардың ДСЕҚҚ бойынша белгіленген талаптарды, ДСЕҚҚМЖ жұмыс істеуін қамтамасыз етудегі өз рөлі мен жауапкершілігін түсіну мақсатында кеңес беру; жұмыскерлерді еңбек қауіпсіздігіне әсер ететін жұмыс орындарындағы өзгерістер кезінде ақпараттандыру және кеңес беру (жаңа жабдықтарды, технологиялық процестерді қолдану және т.б.), жұмыскерлерді ІНҚ-дағы барлық өзгерістері туралы хабардар ету, қызметкерлерді олардың қатысуымен өткізілетін іс-шаралар туралы, сондай-ақ ДСЕҚҚ мәселелері бойынша олардың өкілдері кім екендігі туралы хабардар ету арқылы қамтамасыз етіледі.
«KEGOC» АҚ персоналдың кәсіби қауіпсіздік және денсаулық сақтау мәселелері жөніндегі өкілі қызметкерлердің еңбекті қорғау құқықтарын қорғауды жүзеге асырады. Ол өз қызметін Қ kegoc 00-305-07 сәйкес жүзеге асырады.

8.1 Тәуекелдер мен мүмкіндіктерге әрекет ету
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

6.1.1 (ISO 45001:2018) Жалпы ережелер
6.1.2 (ISO 45001:2018) ДСЕҚҚ саласындағы қауіптер мен тәуекелдерді анықтау (сәйкестендіру) 
6.1.4 (ISO 45001:2018) Тәуекелдер мен мүмкіндіктерге әрекет ету бойынша іс-әрекет
ДСЕҚҚМЖ жоспарлау кезінде ішкі және сыртқы факторларды («KEGOC» АҚ Даму стратегиясында белгіленген SWOT-талдау нәтижелері) және мүдделі тараптарының талаптарын, БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ әрекет ету саласын (Осы Нұсқаулықтың 6.3-т.) есепке алады, сонымен қатар келесі мақсаттарда қаралған ДСЕҚҚ саласындағы тәуекелдер мен мүмкіндіктерді айқындады:
· ДСЕҚҚМЖ жоспарланған нәтижелерге қолжеткізе алатынына сенімділікті қамтамасыз ету;
· олардың жағымсыз әсерін болдырмау немесе азайту;
· тұрақты түрде жақсартуды қамтамасыз ету.

«KEGOC» АҚ осы тәуекелдер мен мүмкіндіктерге ден қою жөніндегі өз іс-әрекеттерін жоспарлайды, тәуекелдерді анықтау және оларды басқару жөніндегі шараларды айқындау арқылы осы іс-әрекеттерді БМЖ процестеріне біріктіреді, осы іс-әрекеттердің нәтижелілігін іске асырады және бағалайды.
Тәуекелдерді басқарудың жалпы принциптері тәуекелдерді басқару жүйесінде айқындалады және Н ТБЖ KEGOC 00-200-14-ДК белгіленген. ДСЕҚҚ саласындағы тәуекелдерді басқарудың нақтыланған рәсімі СТ КEGOC 00-701-11, Н КEGOC 00-407-11 белгіленген. 
Тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару қауіпті факторларды, ДСЕҚҚ саласындағы мүмкіндіктерді анықтауды, қызметкерлердің өмірі мен денсаулығы үшін тәуекелді бағалауды, сондай-ақ тиісті бақылау шараларын анықтауды қамтиды. Тәуекелдерді басқарудың мақсаты қызметкерлердің денсаулығы мен өміріне, компания активтеріне теріс әсер ететін оқиғалардың ықтималдығы мен салдарын, сонымен қатар ДСЕҚҚМЖ-ның белгіленген нәтижелерге қол жеткізу қабілетін азайту болып табылады. 
«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚ саласындағы мыналарға жататын тәуекелдерді басқарады: 
1) мердігерлердің қызметкерлері мен келушілерді қоса алғанда, объектідегі жұмыс орнына қол жеткізе алатын барлық адамдардың денсаулығы мен қауіпсіздігі;  

2) өнеркәсіптік және өрт қауіпсіздігі;
3) мүдделі тараптарға, сақтау жөніндегі міндеттемелерге және т. б.
ДСЕҚҚ саласындағы тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару «KEGOC» АҚ жұмыстарының барлық түрлерінің бөлігі болып табылады. 
«KEGOC» АҚ-да тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару келесі сатылардан тұрады: 
1) тәуекелдер мен мүмкіндіктерді сәйкестендіру; 

2) тәуекелдер мен мүмкіндіктерді талдау; 

3) тәуекелдер мен мүмкіндіктерді бағалау; 

4) тәуекелдер мен мүмкіндіктерді өңдеу; 

5) тәуекелдер мен мүмкіндіктерді мониторингтеу, талдау және басқару.
         Тәуекелдерді ең төменгі қолайлы деңгейге дейін жою және төмендету үшін «KEGOC» АҚ-да бақылау шараларының иерархиясына сәйкес тиісті бақылау шаралары енгізіледі.
         Қауіпті факторлар мен тәуекелдер бөлігінде қызметкерлердің, мердігерлердің/аутсорсингтің және т.б. корпоративтік мәдениеті мен хабардарлығын арттыру мақсатында «KEGOC» АҚ «Алтын қағидаларды» (Нұсқаулыққа 2-қосымша) әзірледі, олар «KEGOC» АҚ қызметкерлеріне арналған және орындауы үшін міндетті. «KEGOC» АҚ «Алтын қағидалары» «KEGOC» АҚ-да болған оқиғаларды және халықаралық тәжірибелерді талдау негізінде әзірленген объектілерде/жұмыс орындарында жұмыстарды қауіпсіз орындаудың негізгі талаптарын қамтиды, мысалы:
1) жұмысқа дайын болу;

2) электр қондырғыларында жұмыс жүргізу кезіндегі электр қауіпсіздігі;

3) биіктіктегі жұмыстар;

4) өрт қауіпсіздігі;

5) жабық кеңістіктегі жұмыстар және жер жұмыстары;

6) көлік жүргізу кезіндегі қауіпсіздік;

7) жүк көтеру операциялары.

«KEGOC» АҚ СТ KEGOC 00-703-18-Б әзірледі және ендірді. Стандарт қызметкердің қауіпті жағдайлары мен қауіпті әрекеттерін анықтауға, алдын алуға және болдырмауға бағытталған мінез-құлық қауіпсіздік аудитін жүргізу процедурасын айқындайды.
ҚМА өндірістегі авариялар мен жазатайым оқиғалардың алдын алу бойынша профилактикалық жұмысты күшейту, әрбір жұмыс орнында, учаскеде, цехта және т.б. қауіпсіз және салауатты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету және сақтау бойынша «KEGOC» АҚ барлық деңгейлері басшыларының, мамандарының және барлық жұмысшыларының рөлі мен жауапкершілігін арттыру мақсатында жүргізіледі.

ҚМА корпоративтік мәдениет деңгейін арттырудың тиімді құралдарының бірі және барлық деңгейдегі басшылар мен қызметкерлерді ДСЕҚҚ басқару үдерістеріне тарту және жеке міндеттемелерін көрсету тәсілдерінің бірі болып табылады.

ҚМА келесі мақсаттарға қол жеткізуге бағытталған:
1) қауіпті мінез-құлықты/жағдайды дереу тоқтату және қауіпсізге түзету;
2) ДСЕҚҚ талаптарын орындау үшін қызметкердің қауіпсіз мінез-құлқы мен іс-әрекеттерін уақтылы қолдау;
3) қауіпсіздік талаптарын бұза отырып жұмысты орындау себептерін анықтау (оқытудың жеткіліксіздігі, бақылаудың болмауы, тиісті жағдайлар және т.б.); 

4) қауіпсіз жұмыс принципіне бейілділігін растау; 

5) ықтимал жарақаттануды немесе авариялық жағдайды болғызбау мақсатында түзету шараларын айқындау және орындау;
4) қызметкер мен ҚМА жүргізуші арасында кері байланыс алу.
ҚМА нәтижелері қызметкерлерге тәртіптік жаза қолдану үшін қолданылмайды.
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
6.1.3 (ISO 45001:2018) Қолданылатын құқықтық және басқа талаптарды белгілеу

9.1.2 (ISO 45001:2018) Құқықтық және басқа талаптарға сәйкестік дәрежесін бағалау

Компания келісетін заңнамалық, нормативтік және басқа талаптарды сақтау БМЖ саласындағы саясаттың қағидаттарының бірі болып табылады. Ол үшін «КEGOC» АҚ Қазақстан Республикасының заңнамасы саласында қолданылатын талаптарды, сондай-ақ мүдделі тараптардың талаптарын сәйкестендіреді (мысалы: «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ және Еуропалық Қайта Құру және даму банкі, Халықаралық Қайта Құру және Даму банкі және т.б.).
Заңнамалық талаптардың қолданылуы Компания қызметінде қолдану кезінде оларды талдау арқылы анықталады. Бұл талдаудың нәтижелері нысаналы және жоспарлы көрсеткіштерді әзірлеу үшін, оның ішінде ДСЕКҚ саласында жұмыс істеуді қамтамасыз ету және тұрақты жақсарту кезінде кіріс ретінде пайдаланылады.
«КEGOC» АҚ СТ KEGOC 00-101-10 сәйкес Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінің және заңнамалық және басқа да талаптары бар нормативтік құжаттардың тізбесін әзірледі және жаңартылған күйде ұстайды.

«КEGOC» АҚ қызметіне қолданылатын талаптарды бағалау талаптарды сәйкестендіруді, осы талаптарды тиісті персоналға жеткізуді (хабардар етуді) және Компания қызметінде талаптардың қолданылуын бағалауды қамтиды.
Сәйкестендіру нормативтік құқықтық актілердің (НҚА) және сыртқы нормативтік құжаттардың (СНҚ) тізбесін қалыптастыру арқылы жүзеге асырылады.
Нақты құрылымдық бөлімшенің қызметінде қолданылатын НҚА және СНҚ тізімінің нысаны Б KEGOC 00-103-16-Б келтірілген.

«KEGOC» АҚ қызметінде НҚА нормаларына сәйкессіздіктің алдын алу мақсатында ЗД АД құрылымдық бөлімшелерін «KEGOC» АҚ қызметіне қатысы бар НҚА жобалары туралы хабарландырады. АД құрылымдық бөлімшелері НҚА жобаларын талдайды және қажет болған жағдайда НҚА жобаларында көрсетілген нормаларды іске асыру үшін алдын алу іс-шараларын әзірлейді. 

Бағалау рәсімі НҚА және СНҚ сәйкестендіру талаптарына сәйкес ІНҚ қолданылатын қызметті талдауды көздейді. Сондай-ақ, әртүрлі деңгейдегі және бағыттағы сыртқы және ішкі тексерулердің (аудиттердің) және инспекциялардың нәтижелері талданады (бақылаушы органдарды, ІАҚ, АД БК құрылымдық бөлімшелеріне жетекшілік ететін тексерулер және т.б.). 

Егер талдау барысында заңнамалық және басқа да қабылданған талаптарға, оның ішінде тексеру (аудит) және инспекция нәтижелері бойынша сәйкессіздік фактілері анықталса, бағалау хаттамасында осы фактілер көрсетіледі. 

НҚА және СНҚ сәйкестігін бағалау жылына 1 реттен жиі емес іске асырылады. Нақты құрылымдық бөлімшенің қызметіне қолданылатын НҚА-да өзгерістер болған кезде өз қызметін және қолданылатын ІНҚ-да көрсетілген өзгерістердің сәйкестігіне кезектен тыс бағалау жүргізіледі.
Бағалау нәтижелері СТ KEGOC 00-101-10 сәйкес хаттамамен ресімделеді. НҚА және СНҚ талаптарына сәйкессіздіктер болған кезде СТ KEGOC 00-403-11 сәйкес мерзімдер мен жауапты қызметкерлерді белгілей отырып, жою бойынша тиісті іс-шаралар әзірленеді. 
НҚА мен ІНҚ-ның қолданылатын талаптарының сәйкестігін бағалау нәтижелері басшылық тарапынан БМЖ талдауын ұйымдастыру және жүргізу үшін кіріс ақпаратының міндетті түрлерінің бірі болып табылады. 
8.2 ДСЕҚҚ саласындағы мақсаттар және оларға қолжеткізуді жоспарлау
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

6.2.1 (ISO 45001:2018) ДСЕҚҚ саласындағы мақсаттар
6.2.2 (ISO 45001:2018) ДСЕҚҚ мақсаттарына жету үшін іс-шараларды жоспарлау
Компанияның жоғары басшылығы жыл сайын стратегиялық мақсаттар, «KEGOC» АҚ қызметінің негізгі көрсеткіштері негізінде БМЖ саласында, оның ішінде ДСЕҚҚМЖ саласында да мақсаттар әзірлеуді ұйымдастырады. 
Мақсаттарды анықтау кезінде мыналар ескеріледі:

1)  ДСЕҚҚ саласындағы заңнамалық және басқа да талаптар;

2)  тәуекелдерді бағалау нәтижелері;

3) «KEGOC» АҚ-ның жалпы бизнеске қатысты басқа да саясаттары мен мақсаттары;

4)  мүдделі тараптардың пікірлері; 

5)  тұрақты жетілдіру үшін мүмкіндіктер;

6)  қолда бар технологиялық баламалар және қаржылық, өндірістік және бизнес-талаптар;

7) «KEGOC»АҚ қызметіне байланысты кез келген өзгерістер.  

ДСЕҚҚ саласында мақсаттар қою кезінде олардың өлшенуі (мүмкіндігінше) қамтамасыз етіледі.  

ДСЕҚҚ саласындағы мақсаттар «KEGOC» АҚ басшы қызметкерлерінің корпоративтік және функционалдық ҚНК-на енгізіледі және «KEGOC» АҚ Директорлар кеңесі бекітеді.

Алға қойылған мақсаттарға қол жеткізу үшін «KEGOC» АҚ өзіне мынадай міндеттемелер қабылдайды:

· кез келген жоспарланған немесе жүзеге асырылатын өндірістік-шаруашылық қызметтің ықтимал қауіп төндіретінін ескере отырып, авариялық жағдайлардың туындау мүмкіндігін болдырмау бойынша барлық алдын алу шараларын қабылдау;

· осындай ықпал ету салдарын жою жөніндегі шаралар алдында персоналға әсер етудің алдын алуға (алдын алуға) байланысты жоспарланатын және іске асырылатын іс-қимылдар мен шаралардың басымдылығын сақтауға;

· жүзеге асырылатын қызметтің, өнімдер мен қызметтердің персоналға әсер ету сипаттамалары мен көрсеткіштерін дәйекті үздіксіз жақсартуға қол жеткізу;

· кәсіби тәуекелдер деңгейін кезең кезеңімен қысқарту мақсатында озық технологияларды енгізу;

· ұлттық компаниялардың кәсіби қауіпсіздік және денсаулық сақтау саласындағы қызметін реттейтін заңнама, халықаралық стандарттар, салалық және корпоративтік нормативтік талаптар талаптарының сақталуын қамтамасыз ету;

· анықталған кәсіптік тәуекелдерді ескере отырып, кез келген басқарушылық-өндірістік шешімдерді қабылдау және іске асыру;

· өндірістік объектілер персоналының денсаулығына әсер ететін жұмыс орындарының сапасын үнемі жақсартуға қол жеткізу;

· ДСЕҚҚМЖ-дағы жүйелік басқарудың басымдылығын қолдау;

· «KEGOC» АҚ үшін жұмыс жүргізетін мердігерлерден «KEGOC» АҚ-да қабылданған ДСЕҚҚМЖ саласындағы стандарттар мен нормаларды қолдануды талап ету;

· мерзімді ақпараттандыруды жүзеге асыру және қызметтегі барлық мүдделі тараптармен ашық диалогты қолдау;

· мүдделі тараптар арасында ДСЕҚҚ мәселелерін түсінуді ынталандыру; 

· «KEGOC» АҚ саясатын қажетіне қарай қайта қарау, түзету және жетілдіру. 

Жыл сайын ДСЕҚҚМЖ бағдарламасы әзірленеді, оған мыналар кіреді:

1) мақсаттарға қол жеткізу бойынша іс-шаралар;

2) әрбір іс-шараны орындау бойынша жауапкершілік пен уәкілеттіктерді бөлу және әрбір нақты іс-шара үшін уақыт шеңбері; 

3) нысаналы және жоспарлы көрсеткіштерге қол жеткізу үшін қажетті ресурстар мен құралдарға қажеттілік;

4) жұмыстарды орындау мерзімдері.

9 Қамтамасыз ету
9.1 Ресурстар
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

7.1 (ISO 45001:2018) Ресурстар
«KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚМЖ-ды енгізу және жұмыс жағдайында ұстап тұру, сондай-ақ оның нәтижелілігін үнемі арттыру және олардың талаптары мен тілектерін орындау есебінен тұтынушылар мен басқа да мүдделі тараптардың қанағаттанушылығын арттыру үшін қажетті ресурстар айқындалған. Мұндай ресурстар мыналарға жоспарланған қаражат болып табылады:

     -     қызметкерлердің біліктілігін арттыру;

· инфрақұрылымды жаңарту (жаңа жабдықтар сатып алу, ғимараттар салу);

·  технологиялық процесті жақсарту бойынша жобаларды іске асыру;

·  жоспарланған мақсаттарға және тиісті көрсеткіштерге қол жеткізу.

Жоспарланған ресурстар «KEGOC» АҚ іс-шаралар жоспарында (Бизнес-жоспарда) және Компания бюджеттерінде тиісті баптарда, оның ішінде сапаны, қоршаған ортаны, денсаулықты қорғауды және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз етуді қамтамасыз етуге көрсетіледі. 

9.2 Қызметкерлердің құзыреттілігі және хабардарлығы
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

7.2 (ISO 45001:2018) Персоналдың құзыреттілігі 

7.3 (ISO 45001:2018) Хабардарлығы
«KEGOC» АҚ Даму стратегиясының, Компанияның еңбекті қорғау саласындағы саясатының мақсаттарына қол жеткізу үшін персоналдың тиісті құзыреттілігін (білімі, даярлығы, тәжірибесі), қызметін қамтамасыз етеді және арттырады:
1) білімге, оқытуға, жеке қабілеттерге, дағдыларға және тәжірибеге қойылатын талаптарды қоса алғанда, қызметі тәуекелдермен және ДСЕҚҚМЖ-мен байланысты қызметкерлер үшін қажетті құзыреттілік деңгейін айқындау;

2) ДСЕҚҚ мәселелері бойынша оқыту қажеттілігін айқындау;

3) оқу жоспарын бекіту;

4) оқыту процесін ұйымдастыру және мониторингілеу;

5) өткізілген оқытудың тиімділігін бағалау; 

6) сауалнама негізінде өткен оқу сапасын бағалау бойынша Қызметкерлерден кері байланыс алу;

7) қызметкерлердің өз міндеттерін орындау қабілетін растау мақсатында құзыреттілікті мерзімді бағалау (энергетикалық ұйымдарда персоналмен жұмыс істеу Қағидаларына сәйкес ДСЕҚҚ саласындағы білімді тексеру;

8) технологиялар мен жұмыстардағы өзгерістер кезіндегі құзыреттілікке қойылатын талаптарды талдау.

Құзыреттілік деңгейі тиісті қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтарында анықталған. Персоналдың құзыреттілік деңгейінің критерийлерін белгілеу кезінде энергетикалық ұйымдарда персоналмен жұмыс істеу ережелері және т. б. қолданылады.
«KEGOC» АҚ-да персоналдың қажетті біліктіліктің сәйкестігін қамтамасыз ету СТ KEGOC 00-302-19-Б, Қ KEGOC 00-303-11, Қ KEGOC 00-307-10, Қ KEGOC 00-344-18-Б, Қ KEGOC 00-345-18-Б сай жүзеге асырылды.
Персоналды дайындау мен біліктілігін арттыруды басқару ағымдағы жылға арналған «KEGOC» АҚ бюджетіне қаржы қаражаты салынған персоналды оқыту жоспарлары негізінде кадр қызметтері арқылы жүзеге асырылады. 

«KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚ саласында персоналды оқыту жүзеге асырылады. Оқыту жұмыстың сипаты мен қауіптілік дәрежесіне қарамастан «KEGOC» АҚ барлық құрылымдық бөлімшелерінде жүргізіледі. ДСЕҚҚ саласындағы персоналды оқыту нормативтік құқықтық актілерге сәйкес жүзеге асырылады. Қызметкерлер үшін еңбекті қорғау жөніндегі білім көлемі қызметі мен біліктілігіне қарай айқындалады.

ДСЕҚҚ саласындағы персоналды оқыту мыналарды қамтиды:
1) нұсқамалар;

2) бақылау аварияға қарсы және өртке қарсы жаттығулар;

3) персоналды техникалық пайдалану, өрт қауіпсіздігі, өнеркәсіптік қауіпсіздік және еңбекті қорғау қағидаларын білуін тексеруді, қайталауды, тағылымдамадан өтуді, аварияға қарсы және өртке қарсы бақылау жаттығуларын қамтитын жаңа мамандық (лауазым) бойынша даярлау.

«KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚ бойынша нұсқамалардың келесі түрлері өткізіледі:

1) кіріспе нұсқама;

2) жұмыс орнындағы алғашқы нұсқама;
3)  жұмыс орнында мерзімді нұсқама;

4)  жоспардан тыс нұсқама;

5) нысаналы нұсқама. 

Нұсқамалар бекітілген бағдарламалар бойынша жүргізіледі.  
«KEGOC» АҚ филиалдарының жедел және жөндеу персоналы зардап шеккендерге алғашқы көмек көрсету тәсілдеріне оқытудан өтеді. Өнеркәсіпте жұмыстардың қауіпсіз жүргізілуін мемлекеттік қадағалау органдарының бақылауындағы объектілерге қызмет көрсететін жұмысшылар мен мамандардың жекелеген санаттарын өз бетінше жұмысқа дайындау және жіберу осы органдардың талаптарына сәйкес жүргізіледі. 
Кәсіптерді (лауазымдарды) қоса атқаратын адамдардың біліктілігін даярлау және қолдау үшін негізгі және қоса атқарылатын кәсіп (лауазым)үшін көзделген оқыту түрлері толық көлемде қолданылады.

Персоналдың өз қызметінің орындылығы мен маңыздылығы туралы және оның саясаттар мен мақсаттарға қол жеткізуге қалай үлес қосатыны туралы, менеджмент жүйесінің талаптарына сәйкессіздіктердің салдары туралы хабардар болуы әрбір қызметкерге Компанияның саясаты мен мақсаттарын, оның ішінде жұмысқа қабылдау кезінде, «KEGOC» АҚ басшыларымен және қызметкерлерімен өткен кеңестерде түсіндіру жолымен қамтамасыз етіледі.

Оқыту тиімділігін бақылау мақсатында «KEGOC» АҚ оқыту мониторингінің мынадай тармақтарын қолданады: 

1) өткізілетін оқыту сапасын бағалау (мысалы, оқу бағдарламалары мен үлестірме материалдардың сапасын бағалау, сыртқы және ішкі жаттықтырушыларды бағалау, сауалнамаларды пайдалану, тексеру тесттері, тест нәтижелерін талдау және бағалау); 

2) оқу аяқталғаннан кейін жұмыстарды жүргізуді бақылау және бағалау; 

3) оқудың жеткіліксіздігі негізгі себеп болатын оқиғаларды талдау. 

«KEGOC» АҚ «KEGOC» АҚ қызметкерлерінің, мердігерлердің, мүдделі тараптардың, уақытша қызметкерлер мен келушілердің мынадай бағыттар бойынша ақпарат алуын және хабардар болуын қамтамасыз етеді: 

1) «KEGOC» АҚ еңбекті қорғау саласындағы саясаты мен рәсімдері; 

2) төтенше жағдайларға дайындық және оларға ден қою жөніндегі ДСЕҚҚ талаптарын қоса алғанда, еңбекті қорғау саласындағы саясаттың, рәсімдер мен ДСЕҚҚМЖ талаптарына қатысты қызметкерлердің міндеттері; 

3) тәуекелдер, өндірістік қызметпен байланысты қауіпті факторлар, алдын алу немесе түзету әрекеттері;

4) тәуекелдерді бағалау әдістері мен құралдарын анықтау; 

5) тәуекелдерді басқарудың тиімді шараларын айқындау, ілгерілету және ұсыну және қолданылатын рәсімдерді жетілдіру тетіктері; 

6) жүргізілетін жұмыстарға, мінез-құлыққа және белгіленген рәсімдерді сақтамауға байланысты ықтимал салдарлар; 

7) «KEGOC» АҚ нысандарында өткізілетін АҚҚ бағдарламасы сияқты ДСЕҚҚ саласындағы жоспарлар мен бағдарламалар. 

«KEGOC» АҚ «KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚ саласындағы құзыреттерді арттыруды қамтамасыз етуге ұмтылады, ол ДСЕҚҚ мәселелеріне жеке бейілділігін көрсету үшін қажетті дағдылар мен практикалық құралдарды дамытуды қамтиды. 

9.3 Байланыс және консультация беру
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

7.4 ISO 45001-2018 Ақпарат және коммуникация
«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚ-ға қатысты мүдделі тараптармен тиімді коммуникацияны және консультацияны қолдауға ұмтылады.
«KEGOC» АҚ міндеттемесі «KEGOC» АҚ ішінде де, одан тыс жерлерде де ДСЕҚҚ мәселелері бойынша ақпаратты ашық ұсынудан тұрады. 

«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚ саласындағы жұмыстың тиімді әдістерін қолдану және Саясат пен Мақсаттарға қатысты тұрақты жетілдіруді қамтамасыз ету мақсатында «KEGOC» АҚ қызметі әсер ететін мүдделі тараптарды тарта отырып, коммуникацияны, қатысуды және консультацияны қамтамасыз етеді. 

«KEGOC» АҚ-да мыналарды қоса алғанда ДСЕҚҚ мәселелері бойынша коммуникацияның мынадай әдістері қолданылады: 

1) жұмыс орындарында қызметкерлермен, мердігерлермен және келушілермен ақпарат алмасу; 

2) уәкілетті органдармен өзара іс-қимыл жасау және олармен және мүдделі тараптармен консультация беру; 

3) қызметкерлерді қауіпті факторлар мен тәуекелдерді, қауіпті және қауіпсіз мінез-құлықты анықтауға, тәуекелді бағалауға және бақылау элементтерін анықтауға, оқиғаларды тергеуге, ДСЕҚҚ саласындағы Саясаттар мен Мақсаттарды, ұсынымдарды әзірлеуге және талдауға тарту; 

4) қызметкерлермен және мердігерлермен олардың ДСЕҚҚ саласындағы ықтимал тәуекелдеріне әсер ететін өзгерістер туралы кеңес беру.
Ішкі байланыс келесі әдістерді қолдана отырып жүзеге асырылады: 

1) нұсқамалардың барлық түрлері; 

2) өкімдік құжаттама;

3) ДСЕҚҚ мәселелері бойынша кеңестер, семинарлар мен жиналыстар; 

4) ДСЕҚҚ жоспарлары, бағдарламалары және бастамалары; 

5) ДСЕҚҚ саласындағы есептеме; 

6) баспа және бейне өнімдері (стендтер, есептер, плакаттар, бейнероликтер, жадынамалар);

7) оқиғалар туралы ақпараттық хабарламалар және ДСЕҚҚ туралы алынған сабақтар; 

8) ішкі жергілікті желілерді және құжаттамалық алмасу бағдарламаларын пайдалану («Microsoft Outlook», «MetaDoc», интернет-портал және т.б.).
«KEGOC» АҚ беделін қолдау және мүдделі тараптармен сенімді қарым-қатынас орнату үшін қажетті шарт болып табылатын сыртқы коммуникация мынадай әдістерді пайдалана отырып жүзеге асырылады: 

1) мүдделі тараптарға ДСЕҚҚ бойынша ақпаратты беру және сұрау салуларға жауаптар;

2) мүдделі тараптардың, ДСЕҚҚ мәселелері жөніндегі уәкілетті органдардың өтініштеріне жауаптар; 
3) төтенше жағдайлар кезінде уәкілетті органдармен өзара іс-қимыл және ақпарат алмасу;

4) «KEGOC» АҚ-ның тұрақты даму саласындағы есебін жариялау; 

5) «KEGOC» АҚ корпоративтік сайт.
«KEGOC» АҚ коммуникациялар жоспары арқылы коммуникацияның жеткілікті деңгейін қамтамасыз етуге ұмтылады.
«KEGOC» АҚ хабарлау рәсімі СТ KEGOC 00-410-16-СД сипатталған. 
9.4 ДСЕҚҚ құжаттамасы 
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

7.5.1 (ISO 45001:2018) Жалпы ережелер
7.5.2 (ISO 45001:2018) Құжатталған ақпаратты жасау және оны жаңарту
7.5.3 (ISO 45001:2018) Құжатталған ақпаратты басқару
БЖМ құжатталған ақпараты компания қызметкерлерінің мақсаттары мен міндеттерінің бірлігін түсінуге арналған. «KEGOC» АҚ БМЖ шеңберінде ішкі және сыртқы шығу тегі туралы құжатталған ақпарат айқындалды және жұмыс істейді. БМЖ құжатталған ақпаратының жіктелуі KEGOC 00-101-10 СТ-да келтірілген. БМЖ ішкі құжаттамасының тізбесі http://portal.kegoc.kz ішкі порталда орналастырылған.
Іштен шығатын құжатталған ақпаратқа мыналар жатады:
·  СТ KEGOC 00-101-10 сәйкес басқарылатын БМЖ саласындағы саясат, Еңбекті қорғау саласындағы саясат (осы Нұсқаулықтың 1-қосымшасы);

·  БМЖ саласындағы мақсаттар, ДСЕҚҚ саласындағы бағдарлама;

·  Менеджмент жүйелері бойынша нұсқаулық; 

·  ұйымдастыру стандарттары, ережелер мен нұсқаулықтар, қызмет процестерін жүзеге асыру кезіндегі әдістер мен өзара әрекеттесуді сипаттайтын ережелер (ІНҚ);

· ұйымдастыру сипатындағы құжаттама (ұйымдық құрылым, штат кестесі, құрылымдық бөлімшелер бойынша ережелер және лауазымдық нұсқаулықтар комитеттер мен жұмыс топтары туралы ережелер), БМЖ қызметі шеңберінде өз функцияларын орындау кезінде бөлімшелер мен орындаушылардың жауапкершілігін, құқықтары мен міндеттерін анықтайды; 

·  «KEGOC» АҚ БМЖ процестерін жоспарлауды, жұмыс істеуді және басқаруды қамтамасыз ету үшін қажетті деп айқындаған орындалған іс-әрекеттердің немесе қол жеткізілген нәтижелердің объективті куәліктерін қамтитын құжаттама.

Құжатталған ақпаратты басқарудың негізгі міндеті «KEGOC» АҚ қызметкерлерін олардың алдында тұрған функционалдық міндеттерді шешу кезінде қажетті және жаңартылған құжаттамамен қамтамасыз ету болып табылады.

ISO 14001 7.5-тармағының талаптарын орындаудың дәлелі болып табылатын құжатталған ақпаратқа қойылатын талаптардың орындалуын қамтамасыз ету «KEGOC» АҚ-ның мынадай құжаттарында айқындалған:
· ІНҚ жарамдылығы мен сәйкестігін сақтау мақсатында сәйкестендіру, ресімдеу, қайта қарау, бекіту СТ KEGOC 00-101-10, Н KEGOC 00-101-11 сәйкес жүзеге асырылады;

· ұйымдастыру сипатындағы құжаттаманың жарамдылығы мен сәйкестігін сақтау мақсатында сәйкестендіру, ресімдеу, қайта қарау, бекіту СТ KEGOC 00-102-13-Б, Н KEGOC 00-103-16-Б сәйкес жүзеге асырылады;

·  өкімдік және қызметтік құжаттарды әзірлеу, талдау және келісу, бекіту KEGOC 00-106-18-Б айқындалды;

· құжаттарды қайта қарау мәртебесі мен өзгерістерін сәйкестендіру, оларды қолдану орындарында құжаттардың тиісті нұсқаларын жіберу, қол жеткізу, беру және қолдану СТ KEGOC 00-101-10 талаптарын орындаумен қамтамасыз етілді; 
· құжаттардың анық және оңай сәйкестендірілуі, сақтау мерзімі және жою әдістері Қ KEGOC 00-106-18-Б айқындалған.

Сыртқы құжаттарды басқару үшін KEGOC СТ 00-101-10-да негізгі ережелер анықталды: 

· «KEGOC» АҚ жауапты қызметкерлерінің қажетті құжаттаманы іздеу және сатып алу жөніндегі жарлығы;

·  түскен кезде есепке алу бойынша, «KEGOC» АҚ-ға келіп түскен құжаттың данасын тіркеу және сақтау тәртібі;

·  сырттан келген құжаттардың сәйкестендірілуін қамтамасыз ету және олардың таратылуын басқару;

·        персоналды сыртқы нормативтік құжаттардың талаптарымен және олардың өзгерістерімен таныстыру рәсімі. 

Сәйкестік куәлігі ретінде сақталған құжатталған ақпарат күтпеген өзгерістерден қорғалған және белгіленген талаптарға сәйкес басқарылады. Басқарма басшылыққа және мүдделі тараптарға қызметтің нәтижелілігі мен процестерін жақсарту мәселелері бойынша негізделген шешімдер қабылдау үшін қажетті және жеткілікті толық және дәйекті ақпаратты уақтылы және тұрақты беруді қамтамасыз ететін ақпараттық процестерді ұйымдастыруға бағытталған. 

10 Қызмет 
10.1 Жоспарлау және басқару
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:

8.1 (ISO 45001:2018) Қызметті жоспарлау және басқару
8.2 (ISO 45001:2018) Өзгерістер менеджменті
8.3 (ISO 45001:2018) Аутсорсинг

8.4 (ISO 45001-2018) Сатып алу

8.5 (ISO 45001:2018) Мердігерлер
Компанияда ДСЕҚҚМЖ шеңберінде қызметті жоспарлау рәсімі айқындалған, ол ДСЕҚҚ саласындағы қауіптер мен тәуекелдерді басқару (осы Нұсқаулықтың 6.1-тармағы), мақсат қою (осы Нұсқаулықтың 6.2-тармағы), ДСЕҚҚ саласындағы мақсаттарға қол жеткізу жөніндегі іс-шараларды жоспарлауды (осы Нұсқаулықтың 6.3-тармағы) қамтиды (СТ КEGOC 00-701-11 қараңыз)
KEGOC СТ 00-701-11 талаптарын орындау «KEGOC» АҚ-да келесі іс-шараларды енгізуге кепілдік береді:
· бар және ықтимал қауіптерді анықтау;

· анықталған қауіппен байланысты кәсіптік тәуекел түрін анықтау;

· деңгейлерді, бар және әлеуетті кәсіби тәуекелдерді бағалау;

· «KEGOC» АҚ ДСЕҚҚ саласындағы маңызды тәуекелдерді басқару жөніндегі іс-шараларды әзірлеу үшін негіз құру.

Персоналдың денсаулығы үшін кәсіби тәуекел деңгейін бағалау «KEGOC» АҚ бойынша және құрылымдық бөлімшелер бойынша тұтастай алғанда ДСЕҚҚМЖ жетілдіру бойынша ұсынымдар әзірлеу мақсатында пайдаланылады. 

Компания жоспарланған өзгерістерді басқарады және жоспарланбаған өзгерістердің салдарын талдайды, қажет болған жағдайда кез-келген жағымсыз әсерді азайту үшін шаралар қолданады. 

Тәуекелдерді басқару «KEGOC» АҚ, ДСЕҚҚМЖ немесе «KEGOC» АҚ қызметіне қандай да бір елеулі өзгерістер енгізілгенге дейін жүзеге асырылады. Өзгерістер мыналарды қамтуы мүмкін, бірақ олармен шектелмейді: 

1) болған оқиға;
2) Компанияның ұйымдық құрылымын өзгерту;

3) міндеттерді қайта бөлу;

4) заңнамалық талаптардың өзгеруі;

5) технологиялық процестердің параметрлеріндегі өзгерістер, жаңа жабдықты енгізу;

6) ескерту немесе түзету әрекеттері немесе тәуекелдерді бақылау әдістеріндегі өзгерістер нәтижесінде туындауы мүмкін өзгерістер;

7) жұмыс әдістері мен қызметкерлердің мінез-құлық үлгілеріндегі өзгерістер;  

8) ДСЕҚҚМЖ мониторингінің немесе ішкі немесе сыртқы тексерулердің нәтижелері;
9) уәкілетті органдардың немесе сақтандыру компаниясының ұсынымдары немесе нұсқамалары.

«KEGOC» АҚ шарттық негізде қызметтің талаптарға сәйкестігіне әсер ететін аутсорсингтік процестердің орындалуын бөгде ұйымдарға береді. 

Бұл процестердің белгіленген талаптарды қанағаттандыруын қамтамасыз ету үшін арнайы әдістер мен басқару құралдары енгізілді:

- пайдалануға қызмет көрсетуге арналған аутсорсингтік процестер ДСЕҚҚМЖ басқаруында болады;

- қызмет көрсету үдерістерін бағалауды; өнім берушілер қызметі көрсеткіштерінің мониторингін; көрсетілген қызметтердің белгіленген талаптарға сай келетіндігін растайтын құжатталған ақпаратты жүргізуге және сақтауға қойылатын талаптарды қамтитын басқару әдістері мен құралдары айқындалды.

Тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып алу Н KEGOC 00-503-22-Б тәртібіне сәйкес жүзеге асырылады. Еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғауға әсер ететін тауарлар, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтер бойынша тауарлардың, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтердің әлеуетті өнім берушілеріне үлгілік шарттарда және оларға техникалық сипаттізімдерінде белгіленген қосымша талаптар қойылады. 

Мердігерлермен өзара іс-қимыл жасау кезінде «KEGOC» АҚ шарттарда ДСЕҚҚ саласындағы саясатты, рәсімдерді сақтау және қамтамасыз ету жөніндегі талаптарды белгілейді (СТ KEGOC 00-704-18-Б қараңыз). Шартқа ДСЕҚҚ саласындағы талаптар, мердігерлік ұйымдар үшін қауіпсіздік қағидалары KEGOC СТ 00-704-18-Б сәйкес енгізіледі. Мердігердің ДСЕҚҚ саласындағы талаптарды сақтауын бағалау үшін қызметін бағалауды мердігер қамтамасыз етеді. Мердігер персоналының Қазақстан Республикасының заңнамасын және «KEGOC» АҚ-ның ДСЕҚҚ саласындағы ішкі құжаттарын бұзушылықтары анықталған жағдайда түзету әрекеттері қалыптастырылады. Ақпарат жауапты тұлғалардың назарына жеткізіледі. Мердігер түзету іс-әрекеттерін орындамаған немесе Қазақстан Республикасы заңнамасының және «KEGOC» АҚ-ның ДСЕҚҚ саласындағы ішкі құжаттарының талаптарын бұзу туралы ауызша ескерту жасаған жағдайда, жұмыстар жүргізу орын алған бұзушылықтар толық жойылғанға дейін тоқтатыла тұруы мүмкін.

10.2 Авариялық  жағдайларға дайындық
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
8.6 (ISO 45001:2018) Авариялық жағдайларға дайындық және оларға ден қою.

Авариялық жағдайларға дайындық мақсатында «KEGOC» АҚ ықтимал авариялық жағдайларды анықтайды, осы авариялық жағдайларға байланысты ДСЕҚҚ саласындағы тәуекелдерді бағалайды, сонымен қатар мыналарды қоса алғандағы ықтимал авариялармен байланысты ДСЕҚҚ саласындағы қауіптердің алдын алу немесе азайту процесін жұмыс жағдайында қолдайды (СТ KEGOC 00-702-07):
·  алғашқы көмек көрсетуді қоса алғанда, авариялық жағдайларға жоспарлы ден қою тетіктерін құру;

·  аварияларға ден қою қабілетіне мерзімді тексеру жүргізу және осындай ден қою дағдыларын дамыту;

- тестілеуден кейін және әсіресе орын алған авариялық жағдайлардан кейін осы әрекеттерді жүзеге асыруды қоса алғанда, аварияларға дайындық процестері мен рәсімдерін бағалау және қажет болған жағдайда түзету;

· тиісті ақпаратпен алмасу, сонымен қатар ұйымның барлық деңгейлеріндегі барлық қызметкерлердің назарына олардың міндеттері мен жауапкершіліктерін жеткізу;

·  авариялардың алдын алу, алғашқы көмек көрсету, аварияларға дайындық және оларға ден қою мәселелері бойынша дайындық жүргізу;

·  мердігерлерге, авариялық қызметтерге, билік органдарына тиісті ақпаратты жеткізу.

Барлық ықтимал аварияларды анықтау, оларды дамыту, олардың алдын алу, оқшаулау және жою жөніндегі тиісті іс-шараларды әзірлеу мақсатында, сонымен қатар өндірістік персоналдың іс-қимылдарын нақтылау және аварияларды олардың дамуының тиісті кезеңдерінде оқшаулау жөніндегі техникалық құралдарды қолдану мақсатында бөлімше, жақын аумақ шегінде және адамдарды зақымдайтын әсерлерден қорғау бойынша «KEGOC» АҚ «ЖЭТ» филиалдарында авариялық жағдайларды жою жоспарлары әзірленеді. Төтенше жағдайларға жауап беру мүмкіндігін тексеру үшін бекітілген графиктерге сәйкес өткізілетін практикалық жаттығулар өткізіледі. Бұл мүмкін және қолданылатын жерде мұндай жаттығуларға сыртқы авариялық қызметтер қатысады. Алдын ала, практикалық сабақтарды өткізер алдында әзірленген оқыту бағдарламалары бойынша теориялық сабақтар өткізіледі. Оқу дабылдары «KEGOC» АҚ объектілерінде жүргізіледі және өртке қарсы жаттығулармен ұштастырылуы мүмкін (Қ KEGOC 00-702-16-Б). 

Аварияларды жою жоспарларында белгіленген авариялық жағдайлар кезіндегі іс-қимылдар «KEGOC» АҚ қызметіне байланысты тәуекелдер негізінде әзірленеді және мыналарды қамтиды: 

1) авариялық жағдайдың сипатын белгілеу тәртібі; 

2) Компания объектілеріне жақын орналасқан мемлекеттік төтенше жағдайлар қызметі сияқты мүдделі тараптардың қажеттіліктерін ескеру; 

3) төтенше жағдайдың ауқымы ұлғайған жағдайда басшылыққа алынуы қажет рәсім; 

4) міндеттері мен өкілеттіктерін сипаттауды қоса алғанда, төтенше жағдайды басқару үшін қажетті жұмыскерлер; 

5) «KEGOC» АҚ ішіндегі ақпарат алмасуды басқаруды қоса алғанда, авариялық ден қою және бақылау жөніндегі рәсімдер, сонымен қатар уәкілетті органдарға, әсер еткен кез келген адамдарға және басқа да мүдделі тараптарға ақпарат беру; 

6) қауіпсіз болу, құтқару іс-шараларын орындау, дәрігерлік медициналық көмек көрсету және эвакуациялау, оның ішінде науқастарды эвакуациялау үшін құрылыстар беру жөніндегі жоспарлар мен рәсімдер; 

7) қоршаған ортаға авариялық ден қою әрекеттерінің салдарын болдырмау және мониторингілеу үшін жоспарлар мен рәсімдер; 

8) авариялық ден қою қызметкерлеріне арналған оқыту және коммуникация бағдарламалары және авариялық жүйелер мен рәсімдердің қолданылуын тексеру жөніндегі жоспарлар; 

10) қызметтің үздіксіздігін қамтамасыз ету жоспарларымен байланыс. 

Ұйым әзірлеуі, жаңартуы, қолдануы және сақтауы керек құжатталған процесс туралы, сонымен қатар ықтимал ықтимал авариялық жағдайларға ден қою жоспарлары туралы ақпарат СТ KEGOC 00-702-07, П KEGOC 00-702-16-Б сәйкес жүргізіледі.
11.1 Қызмет көрсеткіштерін бағалау
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
9.1.1 (ISO 45001:2018) Жалпы ережелер
«KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚ саласындағы қызметті және анықталған қауіптер мен тәуекелдерді қоса алғанда, «KEGOC» АҚ операциялары мен қызмет түрлерінің негізгі сипаттамаларын тұрақты мониторингілеу және өлшеу рәсімдері айқындалды және жұмыс жағдайында қолдау көрсетіледі.

ДСЕҚҚМЖ қамтамасыз ету жөніндегі қызметтің мониторингі мыналарды қамтиды:

· «KEGOC» АҚ ұйымдық құрылымының барлық деңгейлерінде ДСЕҚҚ талаптарының сақталуын өндірістік бақылау;

· Жабдықтың техникалық жай-күйінің өндірістік объектілерін пайдалану кезіндегі өнеркәсіптік қауіпсіздік талаптарына сәйкестіктің техникалық аудиті;

·  ДСЕҚҚ жай-күйін бақылау;

·    БМЖ аудиті.

ДСЕҚҚМЖ жұмысының мониторингі мен өлшеу рәсімдері мыналарды қамтамасыз етеді:

· «KEGOC» АҚ талаптарына ДСЕҚҚМЖ жай-күйін өлшеу;

 - «KEGOC» АҚ ДСЕҚҚ саласындағы мақсаттарына қол жеткізу дәрежесін тексеру;

· жазатайым оқиғалардың, аурулардың, инциденттердің салдарын және ДСЕҚҚМЖ талаптарына сәйкес келмейтін оқиғалардың іс-қимылдарының өзге де куәліктерін мониторингілеу; 

· түзету және алдын алу әрекеттерін кейінгі талдауға ықпал ету үшін жеткілікті бақылау және өлшеу деректері мен нәтижелерін тіркеу. 

ДСЕҚҚМЖ жай-күйінің мониторингі келесі параметрлерді бақылауды қамтамасыз ететін ЕҚӨҚД/ЕҚӨҚҚ арқылы жүзеге асырылады: 

- жарақат алу;

- авариялар;

- еңбек жағдайлары;

- кәсіби науқастану.

«KEGOC» АҚ филиалдарынан келіп түсетін есептік материалдар негізінде ЕҚӨҚД «KEGOC» АҚ-ның ДСЕҚҚ саласындағы өндірістік-шаруашылық қызметі туралы жылдық есепті, «KEGOC» АҚ Директорлар кеңесі үшін есептер, басшылық тарапынан талдау үшін ақпарат дайындайды және белгіленген тәртіппен СТ KEGOC 00-201-07 сәйкес ұсынады;

Компания ДСЕҚҚ саласындағы анықталған қауіптер мен тәуекелдерге байланысты операциялық бақылауды жүзеге асырады. Операциялық бақылау үшін қажеттіі шаралар:
1) мердігерлер тудыратын тәуекелдер мен факторларды қоса алғанда, тиісті бақылау шараларын талап ететін тәуекелдерді басқару; 

2) «KEGOC» АҚ басшылығы тарапынан талдау; 

3) жазбаша рәсімдердің болмауы (мысалы, қауіптілігі жоғары жұмыстарды жүргізу үшін рұқсат-наряд) оқиғаға немесе «KEGOC» АҚ орындауға міндеттенетін ДСЕҚҚ саласындағы саясаттардан, заңнамалық және басқа да талаптардан басқа ауытқуларға әкелуі мүмкін жұмыстар;

4) жоспарлы, жоспардан тыс және авариялық операциялар (мысалы, техникалық пайдалану, жөндеулер және т.б.);

5) қызметі ДСЕҚҚ саласындағы анықталған қауіптер мен тәуекелдермен байланысты қызметкерлердің рөлдері мен міндеттерін нақты айқындау. 

«KEGOC» АҚ-да ДСЕҚҚ саласындағы қауіптер мен тәуекелдерге жататын процестер мен қызмет түрлерін басқару үшін Компания келесі бағыттар бойынша операциялық бақылауды қамтамасыз етеді: 

1) әлеуетті өнім берушілердің біліктілігін алдын ала бағалауға және ДСЕҚҚ бойынша критерийлерді айқындауға сәйкес ТЖҚ, оның ішінде қауіптер мен тәуекелдерге байланысты жабдықтарды сатып алу;

2) «KEGOC» АҚ қызметіне байланысты ДСЕҚҚ бойынша операцияларды басқару; 

3) қызметкерлердің денсаулық жағдайын бақылау заңнамалық талаптарға сәйкес жүзеге асырылады (ауысым алдындағы медициналық куәландыруды, міндетті медициналық қарап-тексеруді жүргізу). 
4) көлік операцияларын басқару жол қозғалысы қауіпсіздігі жөніндегі заңнамалық талаптарға сәйкес қамтамасыз етіледі.

11.2 Ішкі аудит
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
9.2.1 (ISO 45001:2018) Ішкі аудиттің мақсаттары
9.2.2 (ISO 45001:2018) Ішкі аудит процесі
«KEGOC» АҚ ДСЕҚҚМЖ жұмысының объективті куәліктерін алу мақсатында:

· БМЖ ішкі аудиттері СТ KEGOC 00-401-12-Б сәйкес (ISO 45001:2018 критерийлерінің бірі және  ДСЕҚҚМЖ бойынша ішкі нормативтік құжаттар);

· еңбекті қорғау жөніндегі талаптардың сақталуын Н KEGOC 00-701-08 сәйкес ведомствоішілік бақылау.
БМЖ ішкі аудиті БМЖ барлық процестері бойынша ішкі аудит бағдарламасына сәйкес жүргізіледі, процестің мақсаттары, процестің іске асырылу барысы мен процестің нәтижелері арасында байланыс орнатылады және жақсарту үшін әлсіз жақтар мен аймақтарды анықтайды. Ішкі аудиттерді үйлестіруді және басқаруды «KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі БӨ жүзеге асырады.

«KEGOC» АҚ Ішкі аудиттері мына мақсаттарда жүзеге асырылады:

· ДСЕҚҚМЖ енгізілгенін, нәтижелі екенін, жұмыс жағдайында сақталатынын және ДСЕҚҚ саласындағы заңнамалық және басқа да талаптарға, ішкі құжаттардың талаптарына сәйкес келетіндігін анықтау ережесі;
· БМЖ шеңберінде орындалған іс-шаралардың ДСЕҚҚМЖ жоспарланғанға сәйкестігін анықтау;

· ДСЕҚҚМЖ талдау, бағалау және үнемі жетілдіру;

· «KEGOC» АҚ басшылығына алынған ақпаратты ұсыну мөрі.
«KEGOC» АҚ-дағы ішкі аудиттер KEGOC СТ 00-401-12-ПР-да белгіленген талаптарды ескере отырып жүргізіледі, ол ішкі аудиттерді жүргізу негіздерін, ішкі аудиторлардың рөлі мен жауапкершілігін, аудитті жүргізу кезеңдерін қамтиды. Аудит барысында анықталған сәйкессіздіктер бойынша бөлімше басшылары түзету іс-әрекеттерін уақтылы жүзеге асырады. Ішкі аудит бойынша жұмыстарды ұйымдастыру және жүргізу жауапкершілігі ТКДД-ға жүктелген. Бұл жұмыстарды іске асыру ішкі аудиторлардың күшімен «KEGOC» АҚ БМЖ жөніндегі БӨ жүзеге асырады. Ішкі аудит нәтижелері басшылықтың талдауы үшін кіріс ретінде қызмет етеді.
Бөлімшелердегі еңбекті қорғаудың жай-күйін тексеру, олардың орындалу жиілігі KEGOC 00-701-08-де белгіленген және мыналарды қамтиды:

· еңбекті қорғаудың жай-күйін, сонымен қатар «KEGOC» АҚ филиалдарының өндірістік бөлімшелерінде қауіпсіз жұмыс әдістерін сақтауды кешенді және мақсатты тексеру;

· ЖПЖ еңбекті қорғау жөніндегі шешімдердің толықтығы мен дұрыстығын, жөндеу, құрылыс және монтаждау жұмыстарын орындауға арналған технологиялық карталарды, жұмыстарды жүргізуге арналған нарядтар мен өкімдерді тексеру;

          - қызметкерлердің еңбектің қауіпсіз әдістері мен тәсілдерін, еңбекті қорғау жөніндегі нұсқаулықтар мен қауіпсіздік техникасы, технологиялық процестерді немесе технологиялық операцияларды орындауларын, жүргізу ережелерін, жабдықты пайдалану қағидаларын сақтауын бақылау;

· еңбекті қорғау жағдайына кенеттен тексеру жүргізу;

· «Қауіпсіздік техникасы күнін» өткізу;
· «KEGOC» АҚ филиалдарында еңбекті қорғау жөніндегі директивалық материалдардың орындалуын бақылау және шолуларды, ақпараттық хаттар мен хабарламаларды пысықтау.
Тексеру барысында анықталған сәйкессіздіктер мен бұзушылықтар бойынша бөлімшелердің басшылары түзету іс-әрекеттерін уақтылы жүзеге асырады. 
11.3 Басшылық тарапынан талдау
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
9.3 (ISO 45001:2018) Басшылық тарапынан талдау
«KEGOC» АҚ жоғары басшылығы жылына кемінде бір рет оның тұрақты жарамдылығын, барабарлығы мен нәтижелілігін қамтамасыз ету мақсатында «KEGOC» АҚ БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ-ды талдайды.
СТ KEGOC 00-201-07 сәйкес БМЖ бойынша құрылымдық бөлімшелерден құжаттамалық ресімделген ақпаратты жинауды, жүйелеуді, ДСЕҚҚМЖ жақсарту үшін мүмкіндіктерді, оның ішінде БМЖ саласындағы саясаттар мен мақсаттарды өзгерту қажеттілігін бағалау мақсатында оны кейіннен талдауды қамтамасыз етеді.

ДСЕҚҚМЖ-ның жарамсыздығы/ тиімсіздігі / жеткіліксіздігі туралы шешім қабылданған жағдайда, БМЖ жөніндегі БӨ түзету іс-шараларын әзірлеуді ұйымдастырады.
Талдау нәтижесінде басшылық тарапынан тұрақты жақсарту үшін мүмкіндіктерге, ресурстарға қажеттілікті қоса алғанда, ДСЕҚҚМЖ-ның барлық қажетті өзгерістеріне шешімдер мен іс-қимылдар қабылданады. 
12 Жақсарту
12.1 Оқиғалар, сәйкессіздіктер және түзету әрекеттері 
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
10.1 (ISO 45001:2018) «KEGOC» АҚ-дағы инциденттер, сәйкессіздіктер және түзету іс-әрекеттері жауапкершілік пен өкілеттіктерді белгілейтін рәсімдер әзірленді және жұмыс жағдайында сақталады:

· инциденттерді, жазатайым оқиғаларды, сәйкессіздіктерді өңдеу және зерттеу;
· оқиғалардан, жазатайым оқиғалардан немесе сәйкессіздіктерден туындайтын салдарларды азайту бойынша іс-қимыл жасау (нормативтік құқықтық құжаттарға және Қ KEGOC 00-704-18-Б сәйкес болған жазатайым оқиғаның себептерін жою және алдын алу жөніндегі іс-шараларды әзірлеу);

· түзету және ескерту әрекеттерін бастау және орындау (СТ KEGOC 00-403-12-Б);
· қабылданған түзету және алдын алу әрекеттерінің тиімділігін растау шарасы (KEGOC СТ 00-401-12-Б сәйкес әзірленген іс-шараларды енгізу мерзімдері мен дұрыстығын тексеру).

«KEGOC» АҚ объектілерінде болған, қызметкерлердің денсаулығына зиян келтіруге, еңбекке жарамсыздығына немесе олардың еңбек қызметіне байланысты қайтыс болуына әкеп соққан барлық оқиғалар, сонымен қатар кәсіптік практикадан өту кезінде оқу орындарында оқитын адамдардың, мердігер ұйымдардың қызметкерлерінің, оның ішінде аутстаффинг және аутсорсинг құқықтарында нормативтік құқықтық құжаттарға сәйкес «KEGOC» АҚ тексеруге жатады, сонымен қатар, Қ KEGOC 00-704-18-Б сәйкес заңнамалық талаптарға қайшы келмейтін бөлігінде оқиғаны ішкі тексеруді ұйымдастыру көзделеді, олар мыналарды сипаттайды:
1) оқиғалардың жіктелуі;

2) оқиғаларды ішкі тексерудің мыналарды қамтитын негізгі кезеңдері:

· оқиға туралы жедел хабарлау және әрекет ету процесі; 

· тергеу жөніндегі комиссияның жұмыс процесі;

· оқиғалардың түпкі себептерін анықтауға, талдауға және ұқсас оқиғалардың алдын алу бойынша тиісті түзету және алдын алу шараларын әзірлеуге бағытталған оқиғаларға ішкі тергеу жүргізу процесі;

· оқиғалардың түпкі себептерін анықтауға, талдауға және ұқсас оқиғалардың алдын алу бойынша тиісті түзету және алдын алу шараларын әзірлеуге бағытталған оқиғаларға ішкі тергеу жүргізу процесі.
Тергеу нәтижелері бойынша барлық құжатталған ақпарат белгіленген талаптарға сәйкес тіркеледі және сақталады. Тергеп-тексеру нәтижелері «KEGOC» АҚ тиісті қызметкерлерінің назарына, сонымен қатар тиісті мүдделі тараптарға жеткізіледі.
12.2 Жүйелі түрде жақсарту  
Стандарттардың үйлесімді талаптарына сілтемелер:
10.2.1 (ISO 45001:2018) Жүйелі түрде жақсартудың мақсаттары  
10.2.2 (ISO 45001:2018) Жүйелі түрде жақсарту процесі
«KEGOC» АҚ осы Нұсқаулықтың 11.3-тармағына сәйкес талдау және бағалау, сонымен қатар басшылық тарапынан талдау нәтижелерін пайдалана отырып, БМЖ шеңберінде ДСЕҚҚМЖ-ның жарамдылығын, барабарлығы мен нәтижелілігін жүйелі түрде арттырады.
Компания жүйелі түрде жақсарту қызметінің құрамдас бөлігі ретінде қарастырылуы тиіс қажеттіліктер мен мүмкіндіктердің бар-жоғын анықтау үшін талдау мен бағалау нәтижелерін, сонымен қатар басшылық тарапынан талдау нәтижелерін ескереді.

13 Осы нұсқаулықты басқару
13.1 Осы нұсқаулықты басқару СТ KEGOC 00-101-10 сәйкес жүзеге асырылады.

13.2 Осы нұсқаулық «Келісу парағына» жазба енгізе отырып, АД басқарушы директорларымен, Аппарат басшысымен, құрылымдық бөлімшелерінің басшыларымен келісіледі (Нұсқаулықтың 3-қосымшасы у).

13.3 Осы нұсқаулықпен «KEGOC» АҚ-ның барлық қызметкерлері танысуға міндетті. 

[image: image1.emf]
            Әзірлегендер:
        Еңбекті қорғау департаменті 

        өндірістік қауіпсіздік бөлімінің бастығы                           Н.Аппақов

        Корпоративтік даму департаментінің

        БМЖ тобының менеджері                                                   Л.Борисова
Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету менеджменті жүйесі
нұсқаулығына 1-қосымша 
	

	 «ЭЛЕКТР ЖЕЛІЛЕРІН БАСҚАРУ ЖӨНІНДЕГІ ҚАЗАҚСТАН КОМПАНИЯСЫ» (KAZAKHSTAN ELECTRICITY GRID OPERATING COMPANY) «KEGOC» АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМЫ

	ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ӨНДІРІСТІК ҚАУІПСІЗДІК САЛАСЫНДАҒЫ 

САЯСАТ


МИССИЯСЫ: Қазақстанның энергия жүйесінің сенімділігін, қолжетімділігін және озық дамуын қамтамасыз ету.
«KEGOC» АҚ үшін қызметкерлер, олардың өмірі мен денсаулығы жоғары құндылық болып табылады.  

«KEGOC» АҚ Компания және мердігер ұйымдар қызметкерлерінің еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздігі саласындағы тәуекелдерді азайту, денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі менеджменті жүйесін тиімді басқаруға басымдық береді және өзіне:

· Компания келіскен заңнамалық және өзге де қолданылатын талаптарды,  ISO 45001:2018 халықаралық стандартының талаптарын орындау;

· жарақат пен оқыс оқиғалардың алдын алу арқылы Компанияның және мердігер ұйымдардың барлық қызметкерлері үшін қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету;

· еңбек қызметіне байланысты өліммен аяқталған жазатайым оқиғаларға жол бермеу, «нөлдік жарақаттануға» қол жеткізу;

· Компания және мердігер ұйымдар қызметкерлерінің денсаулығына ұқыпты қарау;

· еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласындағы бұзушылықтарға төзбеушілік мәдениетін енгізу;

· денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі саласындағы қауіптерді басқарудағы жүйелі тәсілдеме және тәуекелдерді азайту; 

· Компания қызметкерлерін еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласында оқыту және олардың біліктілігін арттыру;

· Компанияның барлық деңгейдегі басшыларының еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласындағы еңбек қауіпсіздігі мәдениетін қамтамасыз ету мәселелеріндегі көшбасшылығы;

· Еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласында халықаралық компаниялардың практикасы мен тәжірибесін енгізу;

· қызметкерлердің және олардың өкілдерінің еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласында шешімдер қабылдау процесіне қатысуын қамтамасыз ету бойынша міндеттеме алады. 

Әр қызметкер өзінің және әріптестерінің қауіпсіздік талаптарын сақтауы үшін жауапты болып табылады.

Компания басшылығы еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік саласындағы саясатты іске асыру, қауіпсіз өндіріс және еңбекті қорғау мәдениетінің деңгейін арттыру үшін барлық қажетті ресурстарды ұсыну үшін жауапкершілік алады.

Компания тарапынан еңбек жағдайларын үнемі жақсарту және біздің қызметкерлер тарапынан қауіпсіздік, денсаулық сақтау талаптарын дұрыс, мүлтіксіз сақтау Компанияның табысты қызметінде шешуші рөл атқаратынына сенімдіміз. 

Басқарма төрағасы _________________ Қ. Молдабаев

 3-басылым


Денсаулық сақтау және 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
менеджменті жүйесі

нұсқаулығына 2-қосымша


Біріктірілген менеджмент жүйесі саласындағы 

САЯСАТ
МиссияСЫ: Қазақстан энергия жүйесінің сенімділігін, қол жетімділігін және озық дамуын қамтамасыз ету. 

«KEGOC» АҚ Даму жоспарын (Стратегиясын) іске асыру .мақсатында басшылық келесі даму багыттарын белгіледі:
· «KEGOC» АҚ капиталдануы мен көрсетілетін кызметтерінің қүндылығын арттыру;

· акционерлердің құқықтарын қамтамасыз ету және мүдделі тұлғалармен өзара қарым-қатынастарды дамыту;

· Жүйелік оператордың қызметтерін сенімді және сапалы ұсыну;

· басқа мемлекеттердің энергия жүйелерімен өзара тиімді ынтымақтастықты дамыту;

· ESG қағидаттарын есепке ала отырып, «KEGOC» АҚ тұрақты дамуын қамтамасыз ету;

· ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 және ISO/IEC 27001 халықаралық стандарттары талаптарына сәйкестікті қамтамасыз ету;

· «KEGOC» АҚ қызметінің көрсеткіштерін жақсарту максатында сапа, экология, денсаулықты сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету, ақпараттық қауіпсіздік менеджменті жүйелерін үнемі жақсартып отыру;

· мемлекеттік тілді «KEGOC» АҚ қызметінің барлық салаларында қолдану;

· «KEGOC» АҚ қызметінің тиімділігін қамтамасыз ету, кызметкерлерді тарту мен сақтау үшін ынталандыру жүйесін жетілдіру;

· «KEGOC» АҚ қызметінің қолданылатын заңнамалық, нормативтік талаптарға, сонымен қатар «KEGOC» АҚ өзіне қабылдаған басқа да талаптарға сәйкестігін қамтамасыз ету;

· «KEGOC» АҚ қызметінің сипаты мен ауқымына сәйкес келетін қоршаған табиғи ортаға әсерді және енбекті қорғау саласындағы тәуекелдерді барынша азайту; 

· персоналдың қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету, жарақаттануы мен денсаулық жағдайының нашарлауын болдырмау;

· авариялык жағдайлардың алдын алу және оларға қарай әрекет етуге дайындығын қамтамасыз ету мақсатында авариялық жағдайлардың туындау ықтималдығы талдау;

·  «KEGOC» АҚ қызметінің үздіксіздігін камтамасыз ету мақсатында ақпараттық ресурстардың қажетті қол жетімділігін, тұтастығы мен құпиялығын қамтамасыз ету.

«KEGOC» АҚ басшылығы өзіне біріктірілген менеджмент жүйесі жүмысының нәтижелілігіне және ол үшін барлық қажетті ресурстарды ұсынуға жауапкершілік қабылдайды.
                 «KEGOC»  АҚ Басқарма төрағасы       ________                   Қ. Молдабаев         


                «Электр желілерін басқару жөніндегі Қазақстан компаниясы»            

                           (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC»      

           акционерлік қоғамы
«KEGOC» АҚ қауіпсіздігінің «алтын» қағидалары
Жұмысқа дайын болу

Жұмыстардың арнайы түрлері басталар алдында қауіпсіздіктің барлық мәселелерін қарау және тәуекелдерді бағалауды жүргізу қажет
Электр қондырғыларында жұмыс істеу кезіндегі электр қауіпсіздігі
Наряд- рұқсат ету/өкімді ресімдеместен жұмысты бастамау 

Биіктіктегі жұмыс

Биіктікте жұмыс істеген кезде құлап кетуден сақтану үшін шаралар қабылдау қажет. Қауіпсіздік мақсатында құлаудан қорғану құралдарын пайдаланыңыз.

Өрт қауіпсіздігі
Ашық от көзін пайдалану, ұшқын пайда болатын және материалдар мен құрастырылымдарды тұтану температурасына  дейін қыздыру жұмыстары қауіпсіздік шараларын сақтай отырып, жүргізілуі тиіс.

Жабық кеңістіктегі жұмыстар және жер қазу жұмыстары
Жабық кеңістікте жарылу қаупі бар, улы газдар немесе оттегі жоқ қауіпті заттар, құлау мен сүріну қаупін туындататын заттар болуы мүмкін екенідігін әрдайым еске сақтаңыздар

Көлік жүргізу кезіндегі қауіпсіздік 
Көлік құралын жүргізу кезінде қауіпсіздікті әрқашан есте ұстаңыз
Жүк көтеру операциялары

Жарақат алудың ықтимал көзі болып табылатын жүк көтеру жұмыстары кезінде қауіпсіздікті әрқашан есте ұстаңыз

Денсаулық сақтау және 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
менеджменті жүйесі

нұсқаулығына 3-қосымша
Н. СТ KEGOC 00-101-10
	Лауазымы
	Т.А.Ә.
	Күні
	Қолы

	Өндіріс жөніндегі басқарушы директор
	Жазықбаев Б.
	
	

	Қаржы және есепке алу жөніндегі басқарушы директор
	Ботабеков А.Т.
	
	

	Құқықтық сүйемелдеу және тәуекелдер жөніндегі басқарушы директор
	Сафуани Т.Е.
	
	

	Сатып алу жөніндегі басқарушы директор
	Мұханов Н.Н.
	
	

	АТҚ және трансформация жөніндегі басқарушы директор
	Катышев С.И.
	
	

	Күрделі құрылыс және еңбекті қорғау жөніндегі атқарушы директор
	Айтбеков Б.Д.
	
	

	Қамтамасыз ету жөніндегі атқарушы директор
	Темірбеков Б.Ж.
	
	

	Аппарат басшысы
	Бексары Ж.М:
	
	

	Заң департаменті
	Омаров К.С.
	
	

	Адами ресурстарды басқару жөніндегі департамент
	Омаров Б.Б.
	
	

	Күрделі құрылыс департаменті
	Атақұлов Е.Т.
	
	

	Пайдалану департаменті
	Арыстанов Б.П.
	
	

	Релелік қорғау және қосалқы станцияларды автоматтандыру департаменті
	Нұрутдинов Ә.Б.
	
	

	Техникалық бақылау, еңбектіжәне қоршаған ортаны қорғау департаменті
	Аяпбергенов Қ.М.
	
	

	Тұрақты даму департаментінің директоры
	Арпабекова Ж.Б.
	
	


Денсаулық сақтау және 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
менеджменті жүйесі

                                                                                       нұсқаулығына 4-қосымша
Н. СТ KEGOC 00-101-02
Танысу парағы
	Лауазымы
	Т.А.Ә.
	Күні
	Қолы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Денсаулық сақтау және 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
менеджменті жүйесі

                                                                                       нұсқаулығына 5-қосымша
Н. СТ KEGOC 00-101-03
Өзгерістерді тіркеу парағы
	негізінде өзгеріс енгізілген хабарлама №
	Парақ нөмірлері
	Өзгеріс енгізген тұлғаның Т.А.Ә. 


	Өзгеріс енгізген тұлғаның қолы
	Өзгеріс енгізілген күн


	
	өзгертілген
	ауыстырылған
	жаңа
	жойылған
	
	
	

	№ 568
	
	
	
	
	Борисова
	Борисова
	23.02.2023

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Денсаулық сақтау және 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
менеджменті жүйесі

                                                                                       нұсқаулығына 6-қосымша
Н. СТ KEGOC 00-101-04
Мерзімді тексерулерді есепке алу парағы
	Тексеру күні
	Тексеруді орындаған

тұлғаның Т.А.Ә. 


	Тексеруді орындаған

тұлғаның қолы
	Ескертулердің тиянақтамасы 

	23.06.2020
	Борисова Л.В.
	Борисова Л.В.
	Өзгерістерді талап етпейді

	25.05.2021
	Борисова Л.В.
	Борисова Л.В.
	Өзгерістерді талап етпейді

	23.05.2022
	Борисова 
	Борисова 
	Өзгерістерді талап етпейді

	03.05.2023
	Борисова 
	Борисова 
	Өзгерістерді талап етпейді
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