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Настоящее руководство не может быть полностью или частично воспроизведено, тиражировано и распространено без разрешения Представителя руководства по ИСМ.
Введение

Акционерное общество «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» создано в соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 28.09.1996 г. № 1188 «О некоторых мерах по структурной перестройке управления энергетической системой Республики Казахстан».

Основным акционером АО «KEGOC» является АО «Самрук-Қазына, которому принадлежит 90 % плюс 1 акция. Акции АО «KEGOC» в рамках Программы «Народное IPO» размещены на фондовом рынке.

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О естественных монополиях» АО «KEGOC» включено в Государственный регистр субъектов естественной монополии как поставщик услуг по передаче электрической энергии; технической диспетчеризации отпуска в сеть и потребления электрической энергии; организации балансирования производства-потребления электрической энергии, а также в Государственный реестр субъектов рынка, занимающих доминирующее (монопольное) положение на определенном товарном рынке, как поставщик услуг по регулированию электрической мощности. 

Органами АО «KEGOC» являются:

- высший орган – Общее собрание акционеров;

- орган управления - Совет директоров;

- исполнительный орган – Правление, возглавляемое Председателем Правления;

- орган, осуществляющий контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Общества, оценку в области внутреннего контроля, управления рисками, исполнения документов в области корпоративного управления и консультирование в целях совершенствования деятельности Компании - Служба внутреннего аудита.

В состав АО «KEGOC» входят: 

·  Исполнительная дирекция; 

·  филиал АО «KEGOC» «Национальный диспетчерский центр Системного оператора»; 

·  9 филиалов АО «KEGOC» «Межсистемные электрические сети», сформированных по территориальному признаку: Акмолинские, Актюбинские, Алматинские, Восточные, Западные, Сарбайские, Северные, Центральные, Южные.

Филиалы АО «KEGOC» являются обособленными структурными подразделениями АО «KEGOC». 

АО «Энергоинформ» является дочерней организацией, которое осуществляет вспомогательные функции по обеспечению деятельности 
АО «KEGOC».

ИД осуществляет координацию деятельности филиалов и 
АО «Энергоинформ», направленную на реализацию миссии, политик, основных целей и задач АО «KEGOC». 

Целью деятельности МЭС является оказание системных услуг и услуг по организации балансирования производства-потребления электрической энергии в зоне оперативного управления филиала.

Целями деятельности НДЦ СО являются:

- обеспечение надежного функционирования единой электроэнергетической системы Республики Казахстан; 

· обеспечение параллельной работы ЕЭС Казахстана с энергосистемами сопредельных государств; 

· обеспечение качества электрической энергии в соответствии с требованиями нормативов. 

В соответствии с Законом Республики Казахстан «Об электроэнергетике» АО «KEGOC» является системным оператором и в соответствии с Уставом 
АО «KEGOC» осуществляет следующие виды деятельности:

- оказание системных услуг по передаче электрической энергии по национальной электрической сети;

· эксплуатационное обслуживание оборудования Национальной электрической сети;

· оказание системных услуг по технической диспетчеризации отпуска в сеть и потребления электрической энергии, осуществляя централизованное оперативно-диспетчерское управление режимами работы единой электроэнергетической системы Республики Казахстан в соответствии с договором, включая составление фактических балансов и формирование суточного графика производства-потребления электрической энергии;

· оказание системных услуг по организации балансирования производства-потребления электрической энергии;

· осуществление финансового урегулирования дисбалансов электрической энергии в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан;

· осуществление организации функционирования балансирующего рынка электрической энергии в режиме реального времени и рынка системных и вспомогательных услуг;

· взаимодействие с энергосистемами сопредельных государств по управлению и обеспечению устойчивости режимов параллельной работы;

· регулирование и резервирование электрической мощности;

· осуществление технического и методического руководства по созданию единой информационной системы, автоматизированной системы коммерческого учета электрической энергии, сопряженных устройств релейной защиты и противоаварийной автоматики всех субъектов оптового рынка электрической энергии; 
· осуществление купли-продажи электрической энергии для обеспечения собственных технологических и производственных нужд, на балансирующем рынке электрической энергии, а также в соответствии с законодательством Республики Казахстан в области поддержки использования возобновляемых источников энергии;

· централизованное оперативно-диспетчерское управление единой электроэнергетической системой Республики Казахстан и др.

Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда является составной частью интегрированной системы менеджмента качества, экологии, охраны здоровья и безопасности труда и информационной безопасности (далее – ИСМ). 

Интеграция систем основана на совместимости стандартов ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, при этом все системы менеджмента функционируют как единое целое.

Общими элементами ИСМ являются: Политика, планирование, выполнение и функционирование, оценка результативности, усовершенствование (постоянное улучшение результативности), управление несоответствиями, корректирующие действия, внутренние аудиты, анализ системы со стороны руководства.

1 Область применения

1.1 Настоящее руководство по системе менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда (далее – Руководство) является основополагающим документом системы менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда и включает описание СМОЗБОТ в рамках интегрированной системы менеджмента качества, экологии, охраны здоровья и обеспечения безопасности труда и информационной безопасности акционерного общества «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC».
1.2 Руководство по СМОЗОБТ и другие согласующиеся с ним документы ИСМ направлены на:

· обеспечение управления ОЗОБТ для достижения целей Стратегии развития АО «KEGOC» и Политик в области ИСМ охраны труда;

· обеспечение координации взаимодействия процессов и подразделений в СМОЗОБТ в рамках ИСМ.

· обеспечение соответствия деятельности АО «KEGOC» требованиям заинтересованных сторон;

· предупреждение любого несоответствия по этапам производственно-хозяйственной деятельности СМОЗОБТ в рамках ИСМ;

· демонстрацию соответствия ИСМ национальным и международным стандартам;

· подготовку и проведение анализа ИСМ в части менеджмента охраны здоровья и безопасности труда;
· подготовку к сертификационным и надзорным/наблюдательным аудитам СМОЗОБТ;
· повышение уровня осведомленности работников АО «KEGOC», заинтересованных сторон отношении СМОЗОПБ.

Критически важным для СМОЗОБТ является управление рисками в области ОЗОБТ, включающее в себя соответствующие средства управления, 
1.3 Руководство по СМОЗОБТ разработано с учетом требований законодательства Республики Казахстан, Стратегии развития АО «KEGOC», в соответствии с требованиями Референсной модели по управлению ПБ, а также международного стандарта ISO 45001:2018, и заменяет Р СМПБОЗ KEGOC 00-700-08.

1.4 Руководство по СМОЗОБТ не подлежит представлению другим сторонам, кроме государственных органов, АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» и дочерних организаций.

2 Нормативные ссылки

В Руководстве по СМОЗОБТ использованы ссылки на следующие нормативные правовые акты Республики Казахстан и нормативные документы:

Закон Республики Казахстан «О гражданской защите»;

Закон Республики Казахстан «Об электроэнергетике»;

ISO 9000:2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь; 

ISO 9001:2015 Системы менеджмента качества. Требования;

ISO 14001:2015 Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению;

ISO 45001:2018 Системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда. Требования и руководства по их применению;

ISO/IEC 27001:2013 Информационные технологии. Методы безопасности. Системы менеджмента информационной безопасности. Требования;

Правила работы с персоналом в энергетических организациях Республики Казахстан, утвержденные приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 234;
Референсная модель по управлению производственной безопасностью для портфельных компаний АО «Самрук-Қазына», утвержденная протоколом Правления АО «Самрук-Қазына» от 30.11.2016 года № 44 (далее – Референсная модель по управлению ПБ);
Порядок осуществления закупок акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденным протоколом Совета директоров АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» от 3 марта 2022 года № 193 (далее - Порядок);

План развития (Стратегия) АО «KEGOC» на 2023-2032 годf (далее - Стратегия развития АО «KEGOC»);

Карта стейкхолдеров АО «KEGOC» (далее – Карта стейкхолдеров);

Р СУР KEGOC 00-200-14-СД Руководство. Система управления рисками;

СТ KEGOC 00-101-10 Стандарт организации. Управление документацией ИСМ;

СТ КEGOC 00-102-13-ПР Стандарт организации. Управление организационной документацией;

СТ КEGOC 00-201-07 Стандарт организации. Сбор данных и анализ со стороны руководства;

СТ KEGOC 00-302-19-ПР Стандарт организации. Обучение и развитие персонала АО «KEGOC»;
СТ KEGOC 00-401-12-ПР Стандарт организации. Внутренний аудит интегрированной системы менеджмента качества, экологии, профессиональной безопасности и охраны здоровья и информационной безопасности;

СТ KEGOC 00-403-12-ПР Стандарт организации. Корректирующие и предупреждающие действия;

СТ KEGOC 00-410-16-СД Стандарт организации. Информационная политика; 

СТ KEGOC 00-701-11 Стандарт организации. Управление планированием системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда; 

СТ KEGOC 00-702-07 Стандарт организации. Готовность к аварийным ситуациям и реагирование;

СТ KEGOC 00-703-18-ПР Стандарт организации. Поведенческий аудит в АО «KEGOC»;
СТ KEGOC 00-704-18-ПР Стандарт организации. Управление безопасностью при выполнении работ подрядными организациями в АО «KEGOC»; 

Пр KEGOC 00-106-18-ПР Правила. Организация документационного обеспечения в АО «KEGOC»;
Пр KEGOC 00-344-18-ПР Правила. Поиск и подбор персонала в 
АО «КЕGOC»;
Пр KEGOC 00-307-10 Правила. Формирование и организация работы с кадровым резервом;

Пр KEGOC 00-344-18-ПР Правила. Кадровое администрирование в 
АО «KEGOC»; 
Пр KEGOC 00-345-18-ПР Правила. Оценка деятельности работников 
АО «KEGOC»;
Пр KEGOC 00-701-12-ПР Правила. Управление обучением персонала в области менеджмента охраны здоровья и безопасности труда;

Пр KEGOC 00-702-16-ПР Правила. Организация и проведение противопожарных и противоаварийных тренировок персонала АО «KEGOC»

Пр KEGOC 00-704-18-ПР Правила. Расследование происшествий, инцидентов и предоставление отчетности по безопасности и охране труда в АО «KEGOC»;

И KEGOC 00-407-11 Инструкция. Оценка и анализ экологических аспектов, опасностей и рисков в АО «KEGOC»;

И KEGOC 00-503-22-ПР Инструкция Организация и проведение закупок в АО «KEGOC»;

И KEGOC 00-701-08 Инструкция. Оценка соответствия структурных подразделений АО «KEGOC» по состоянию безопасности и охраны труда;
П KEGOC 00-301-16 Положение о Координационном совете по интегрированной системе менеджмента и устойчивому развитию;
П КEGOC 00-302-17 Положение о представителе руководства по интегрированной системе менеджмента.
3 Термины и определения

В настоящем Руководстве применяются термины и их определения в соответствии с Законом Республики Казахстан «О гражданской защите», стандартами ISO 9001, ISO 45001, а также следующие термины с соответствующими определениями: 
3.1 Интегрированная система менеджмента: Совокупность нескольких систем менеджмента, отвечающих требованиям двух или более международных стандартов на системы менеджмента и функционирующих как единое целое. 

3.2 Контекст организации: Совокупность внутренних и внешних факторов, которые могут оказывать влияние на подходы организации к разработке и достижению ее целей.

3.3 Заинтересованная сторона (стейкхолдеры): Физические лица, юридические лица, группы физических или юридических лиц, которые оказывают влияние или могут испытывать влияние деятельности 
АО «KEGOC», их услуг и связанных с этим действий, в силу норм законодательства, заключенных договоров (контрактов) или косвенно (опосредованно).
3.4 Постоянное улучшение: Повторяющееся действие по улучшению показателей деятельности. 

3.5 Управление изменениями: Действия по контролю выхода после формального одобрения информации о конфигурации продукции.

3.6 Применение системы менеджмента: Процесс разработки, документирования, внедрения, поддержания функционирования и постоянного улучшения системы менеджмента. 

3.7 Процедура: Установленный способ выполнения работы или процесса.
Примечание: Процедуры могут быть документированными или недокументированными. 

3.9 Система менеджмента: Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов организации для разработки политик и целей, а также процессов для достижения этих целей. 

Примечание 1: Система менеджмента может относиться к одному или нескольким объектам управления, например, менеджмент качества, финансовый или экологический менеджмент. 

Примечание 2: Элементы системы менеджмента определяют структуру организации, роли и ответственности, планирование, функционирование, политики, практики, правила, убеждения, цели и процессы для достижения этих целей. 

Примечание 3: Область действия системы менеджмента может включать всю организацию, определенные и идентифицированные функции организации, определенные и идентифицированные части организации, или одну или более сквозных функций, выполняемых в рамках группы организаций. 

3.10 Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда: Часть системы менеджмента, используемая для реализации политики в области охраны труда.

Примечание - Намеченными результатами СМОЗОБТ является предотвращение травм и причинения вреда здоровью работникам и обеспечение безопасных рабочих мест.

3.11 Политика в области охраны труда: Политика предотвращения связанных с работой травм и причинение вреда здоровью работника(ов) и обеспечения безопасных рабочих мест;
3.12 Участие: Вовлечение работников в процесс(ы) принятия решений в рамках СМОЗОБТ;
3.13 Консультации: Процесс, посредством которого организация пытается узнать точку зрения работников до принятия ею решения;
3.14 Цель в области охраны здоровья и обеспечения безопасности труда, цель в области СМОЗОБТ: Цель, установленная АО «KEGOC», чтобы достичь конкретных результатов, согласующихся с политикой в области охраны труда; 

3.15 Травма и причинение вреда здоровью: Негативное воздействие на физическое, психологическое или когнитивное (познавательное) состояние лица.

Примечание - Эти состояния могут включать в себя связанные с деятельностью повреждения, заболевания и смерть.

3.16 Опасность: Источник или ситуация, которые потенциально могут быть причиной травмы и причинения вреда здоровью;
3.17 Риск в области охраны здоровья и обеспечения безопасности труда: Комбинация вероятности возникновения, связанного с работой опасного события или воздействия и тяжести травмы и причинения вреда здоровью, которые могут быть вызваны этим событием или воздействием;
3.18 Возможности в области охраны здоровья и обеспечения безопасности труда: Обстоятельство или совокупность обстоятельств, которые могут привести к улучшению показателей деятельности в области ОЗОБТ.

3.19 Показатели деятельности в области ОЗОБТ: Показатели деятельности, относящиеся к результативности предотвращения травм и причинения вреда здоровью работникам и обеспечению безопасных рабочих мест;
3.20 Соответствие: Выполнение требования;
3.21 Несоответствие: Невыполнение требования.
Примечание - Несоответствие относится к требованиям ISO 45001:2018, а также к дополнительным требованиям СМОЗОБТ, которые АО «KEGOC» установило для себя.
3.22 Инцидент: Связанное с работой событие(я), в ходе и/или в результате которого может возникнуть или возникает травма или причинение вреда здоровью. 

Примечание 1. На инцидент, в котором имела место травма или причинение вреда здоровью, ссылаются как на один из видов «несчастного случая».

Примечание 2. Инцидент, который не привел к нанесению травмы и причинению вреда здоровью, но который потенциально мог привести к этому, может называться «почти случившимся инцидентом», «почти произошедшим инцидентом», «опасным, рискованным инцидентом», «рискованным происшествием».

Примечание 3. Несмотря на то, что с инцидентом может быть связано одно или несколько несоответствий, инцидент может иметь место даже тогда, когда нет несоответствия.

3.23 Отчет в области устойчивого развития: Систематическое информационное отражение деятельности в области социальной ответственности АО «KEGOC» по вопросам, вызывающим интерес и озабоченность заинтересованных сторон.
4 Обозначения и сокращения

В настоящем Руководстве применяются следующие сокращения: 

АО «KEGOC», Компания - акционерное общество «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC»;

ИД – Исполнительная дирекция;

НДЦ СО – филиал АО «KEGOC» «Национальный диспетчерский центр Системного оператора»; 

МЭС – филиалы АО «KEGOC» «Межсистемные электрические сети»;

филиалы – НДЦ СО и МЭС;  

ЭИ - АО «Энергоинформ»;

ИСМ – интегрированная система менеджмента качества, экологии, охраны здоровья и обеспечения безопасности труда и информационной безопасности;

СМОЗОБТ – система менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда;

ОЗОБТ – охрана здоровья и обеспечение безопасности труда;

ПР по ИСМ АО «KEGOC» - Представитель руководства по ИСМ АО «KEGOC»;

ПР по ИСМ Ф - Представитель руководства по ИСМ от филиала;

ПР по ИСМ ЭИ – Представитель руководства по ИСМ от ЭИ;

ВНД - внутренний нормативный документ;

НПА – нормативный правовой документ;

ВШД – внешний нормативный документ;

ДУКР – Департамент корпоративного развития;

ДОТПБ – Департамент охраны труда и производственной безопасности;
ВЛ – воздушные линии электропередачи;

ОРУ – открытые распределительные устройства;
ТРУ – товары, работы, услуги;
ПАБ – поведенческий аудит безопасности.
5 Ответственность и полномочия

5.1 Настоящее Руководство АО «KEGOC» утверждается решением Правления АО «KEGOC».

5.2 Контроль выполнения требований Руководства осуществляет директор ДОТПБ.

5.3 Ответственность за управление настоящим Руководством несет работник ДОТПБ. 

5.4 Ответственность за соответствие требований настоящего Руководства требованиям правовых актов Республики Казахстан, нормативных документов несет главный менеджер группы УР и ИСМ ДУКР.

5.5 Руководители структурных подразделений АО «KEGOC», в том числе филиалов, несут ответственность за выполнение требований настоящего Руководства.

6 Контекст организации 

(условия, в которых функционирует организация)

6.1 Понимание организации и ее контекста

Ссылки на совместимые требования стандартов:
4.1 (ISO 45001:2018) Понимание организации и ее контекста.

АО «KEGOC» осуществляет межгосударственную и межрегиональную передачу электроэнергии от электрических станций до потребителей оптового рынка электроэнергии по НЭС в трех региональных энергетических зонах Казахстана: Северная зона, которая включает в себя Восточно-Казахстанскую, Павлодарскую, Акмолинскую, Карагандинскую, Северо-Казахстанскую, Костанайскую, Актюбинскую области и город Астана; Южная зона, в состав которой входят Алматинская, Жамбылская, Кызылординская, Туркестанская области, город Алматы и район Байконура; Западная зона, состоящая из Атырауской, Западно-Казахстанской, Мангистауской областей.

Структура Компании включает девять филиалов АО «KEGOC» «Межсистемные электрические сети», расположенные во всех трех региональных энергетических зонах Казахстана, филиал АО «KEGOC» «Национальный диспетчерский центр Системного оператора», в оперативном ведении которого находятся все филиалы МЭС; дочерней организацией 
АО «Энергоинформ» осуществляющей функцию оперативной поддержки информационно-телекоммуникационного комплекса.
Основополагающим документом, отражающим стратегические приоритеты развития Компании на долгосрочный период, является Стратегия развития АО «KEGOC», в которой определена миссия Компании, стратегические цели и пути по их достижению. Стратегия – это реализация ответственности менеджмента Компании по выполнению задач, поставленных Правительством Республики Казахстан, акционерами, в том числе по модернизации национальной экономики, увеличению долгосрочной стоимости Компании. В Стратегии развития АО «KEGOC» определены стратегические цели, а также основные внутренние и внешние факторы, которые могут повлиять на деятельность АО «KEGOC». АО «KEGOC» периодически осуществляет мониторинг и анализ информации, относящейся к этим внешним и внутренним факторам.

В соответствии со Стратегией развития АО «KEGOC», Компания стремится обеспечить высокий уровень ОЗОБТ в соответствии с лучшими мировыми практиками.
Бизнес-процессы АО «KEGOC» можно условно разделить на три категории: процессы управления; основные процессы и обеспечивающие процессы.

Процессы управления – это совокупность бизнес-процессов по определению стратегических целей, планированию деятельности, контролю и управлению основной деятельностью Компании, взаимоотношениями внутри Компании и внешними сторонами. 

Основные процессы – это передача электроэнергии; техническая диспетчеризация; организация балансирования производства - потребления электроэнергии.

Обеспечивающие процессы включают закупки и логистику; правовое обеспечение; управление персоналом; охрану труда и защиту окружающей среды и др.

6.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

Ссылки на совместимые требования стандартов:

4.2 (ISO 45001:2018) Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

АО «KEGOC» стремится обеспечить эффективную и стабильную работу, а также поддержать уверенность всех заинтересованных сторон в надежности и стабильности работы Компании, в защищенности их интересов от воздействия различных неблагоприятных факторов.

Компания определила в Карте стейкхолдеров заинтересованные стороны (стейкхолдеров) Компании, их ожидания, в том числе в области ОЗОБТ. Требования заинтересованных сторон основываются на законодательных, нормативных требованиях, договорных обязательствах, которые приняты в Компании и по которым проводится мониторинг п отслеживанию изменений в законодательстве, в том числе по ОЗОБТ. Компания периодически осуществляет мониторинг и анализ информации относительно этих заинтересованных сторон, а также их требований и ожиданий.

В Компании определены существенные внутренние и внешние факторы, которые могут оказать влияние на результаты СМОЗОБТ или быть подвергнуты воздействию со стороны АО «KEGOC». 

Наиболее существенными факторами, которые влияют на способность получать ожидаемые результаты СМОЗОБТ, являются: 
1) внутренние (структура АО «KEGOC», Стратегия развития АО «KEGOC», Политики в области ИСМ и охраны труда, Цели, риски, возможности и ресурсы, информационные системы, принятие решений, договорные и партнерские отношения, корпоративная культура);

2) внешние (социальные, культурные, экономические, законодательные требования на местном, региональном, национальном или международном уровнях, взаимоотношения с заинтересованными сторонами);

Все вышеуказанные факторы учитываются при реализации проектов АО «KEGOC», а также при подготовке и публикации АО «KEGOC» Отчета в области устойчивого развития.

6.3 Область применения СМОЗОБТ в рамках ИСМ

Ссылки на совместимые требования стандартов:
4.3 (ISO 45001:2018) Область применения ИСМ 

Область применения СМОЗОБТ в рамках ИСМ разработана на базе международного стандарта ISO 45001, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии применительно к выполнению функций системного оператора в области электроэнергетики: оказание системных услуг субъектам оптового рынка электроэнергии по передаче электрической энергии по национальной электрической сети, технической диспетчеризации и организации балансирования производства – потребления электроэнергии.

В настоящее Руководство не включены требования к аспектам других систем менеджмента, но требования использованы в интеграции совместимых требований ISO 9001, ISO 45001 и ISO/IEC 27001. 

Область распространения СМОЗОБТ АО «KEGOC» и настоящего Руководства:

· Исполнительная дирекция; 

· филиалы АО «KEGOC» «Межсистемные электрические сети»;

· филиал АО «KEGOC» «Национальный диспетчерский центр Системного оператора»;

· АО «Энергоинформ» (за исключением Учебного центра АО «Энергоинформ»).

Организационные структуры ИД, филиалов и ЭИ приведены в Р СМК KEGOC 00-500-17-ПР.

6.4 Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения производственной безопасности

Ссылки на совместимые требования стандартов:

4.4 (ISO 45001:2018) Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда
АО «KEGOC» создало, внедрило, обеспечивает функционирование и постоянно улучшает СМОЗОБТ в рамках ИСМ в соответствии с требованиями ISO 45001:2018. 

Основными задачами, решаемыми СМОЗОБТ являются:

· определение основных положений Политик в области ИСМ и охраны труда;

·  определение и корректировка целей по СМОЗОБТ;

· оценка, учет и контроль управления важными профессиональными рисками для здоровья персонала;

· разработка и реализация планов и программ по вопросам СМОЗОБТ;

· разработка ВНД в соответствии со стратегическими целями и основными направлениями Политик в области ИСМ и охраны труда;

· координация работ, направленных на предупреждение аварий и инцидентов на эксплуатируемых производственных объектах;

· обеспечение готовности к устранению последствий инцидентов и аварий, их предупреждению;
· осуществление контрольных функций по вопросам охраны труда, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

· организация контроля за соблюдением требований техники безопасности;

· аттестация работников АО «KEGOC» по вопросам техники безопасности и охраны труда;

· анализ причин производственного травматизма;

· ликвидация последствий аварий, расследование причин их возникновения, разработка мероприятий по предупреждению их повторного возникновения.

ИСМ АО «KEGOC» обеспечивает оказание качественных услуг системного оператора на всех этапах ее жизненного цикла. СМОЗОБТ учитывает жизненный цикл оказания системных услуг там, где услуги находится в пределах контроля или влияния АО «KEGOC» на всех этапах оказания этих услуг. Перечень процессов определен в Р СМК KEGOC 00-500-17-ПР.
В СМОЗОБТ АО «KEGOC» определена, поддерживается в актуальном состоянии и применяется документированная информация для поддержки функционирования ее процессов, ведется и сохраняется документированная информация для обеспечения уверенности в том, что процессы осуществляются так, как было запланировано. 

7 Лидерство

7.1 Лидерство и приверженность

Ссылки на совместимые требования стандартов:

5.1 (ISO 45001:2018) Лидерство и приверженность

Руководство АО «KEGOC» понимает свою ответственность и демонстрирует лидерство и приверженность посредством очевидного и эффективного управления ОЗОБТ.

Для обеспечения своего лидерства и приверженности к ИСМ высшее руководство АО «KEGOC»:

1) возложило на себя ответственность за результативность ИСМ, в том числе посредством назначения ПР по ИСМ АО «KEGOC»/ПР по ИСМ филиалов, ответственного за функционирование системы охраны труда и производственной безопасностью;
2) сформулировало Политику в области ИСМ, Политику в области охраны труда и ключевые показатели результативности, согласованные с ее контекстом (условиями, в которых функционирует организация) и со Стратегией развития (приложение 1 к настоящему Руководству); 

3) обеспечило, чтобы требования СМОЗОБТ были интегрированы в бизнес-процессы; 

4) поддерживает применение процессного подхода и риск-ориентированного мышления; 

5) обеспечивает наличие ресурсов, необходимых для СМОЗОБТ; 

6) распространяет в АО «KEGOC» понимание важности результативного менеджмента и соответствия требованиям СМОЗОБТ в рамках ИСМ; 

7) обеспечивает результативность СМОЗОБТ в рамках ИСМ; 

8) вовлекает работников в деятельность по обеспечению результативности ИСМ, рассматривает вопросы функционирования ИСМ АО «KEGOC» на постоянной основе Координационным советом по устойчивому развитию и ИСМ в соответствии с П KEGOC 00-301-16, руководит этой деятельностью и поддерживает ее; поддерживает улучшения СМОЗБТ; 

9) поддерживает соответствующих руководящих и управленческих работников в демонстрации ими лидерства в их зоне ответственности путем периодического пересмотра организационной структуры, Положений о структурных подразделениях и должностных инструкций работников;

10) поддерживает основную цель в области ОЗОБТ - полное отсутствие происшествий; 
11) поддерживает культуру безопасности труда в АО «KEGOC».
При актуализации и внесении изменений в организационную структуру управления АО «KEGOC» Председателем Правления издается приказ о распределении обязанностей и полномочий среди руководящего и управленческого персонала с указанием персональной ответственности 


за курируемые процессы деятельности Компании, в том числе за соблюдение требований ИСМ.  

Руководители филиалов АО «KEGOC», структурных подразделений обеспечивают двусторонний обмен информацией по вопросам ОЗОБТ работниками, подрядчиками, которые поставляют/выполняют/оказывают ТРУ на объектах Компании, в том числе:
1) каскадируют Политики и стимулируют их внедрение и выполнение;

2) регулярно посещают рабочие места, контролируют соблюдение требований ОЗОБТ работниками и открыто обсуждают с ними вопросы ОЗОБТ; 

3) повышают свои навыки и знания в области ОЗОБТ в процессе практической работы;

4) содействуют распространению и усвоению опыта, полученного ими в области ОЗОБТ. 
7.2  Политика в области охраны труда

Ссылки на совместимые требования стандартов:

5.2 (ISO 45001:2018) Политика в области ОЗОБТ
В АО «KEGOC» разработана и периодически пересматриваются Политика в области ИСМ и Политика в области охраны труда. 

Политика в области ИСМ отвечает следующим условиям:

· соответствует предназначению, намерениям и контексту Компании, базируется на ее Стратегии развития; 

· создает основу для установления и анализа целей и ключевых показателей деятельности;

· включает обязательства соответствовать требованиям и постоянно повышать результативность ИСМ;

· анализируется на предмет постоянной пригодности путем проведения анализа ИСМ со стороны руководства.

Все положения и принципы Политики в области ИСМ прослеживаются через Цели в соответствующих планах и программах мероприятий.

Политика в области охраны труда детализирует общие направления в области охраны труда, приведенные в Политике в области ИСМ. Компания осознает важность вопросов охраны труда и, стремясь к росту долгосрочной стоимости, обеспечивает свое устойчивое развитие в долгосрочном периоде, соблюдая баланс интересов заинтересованных сторон. 

Основными принципами работы АО «KEGOC» в СМОЗОБТ является признание и обеспечение приоритета жизни и здоровья работников по отношению к результатам производственной деятельности.

Политика в области ИСМ и Политика в области охраны труда АО «KEGOC» (далее - Политики) управляются в соответствии с требованиями СТ KEGOC 00-101-10. Изменения в Политики вносятся на основании решения Координационного Совета по устойчивому развитию и ИСМ и подписываются Председателем Правления АО «KEGOC». 

Доступ персонала к ознакомлению с Политиками обеспечен в каждом структурном подразделении АО «KEGOC». Записи об ознакомлении с Политиками ведутся в листах ознакомления с внутренними документами ИСМ 

в соответствии с установленной формой, а также посредством внутрикорпоративного портала. 

Политики доступны всем заинтересованным сторонам, размещены в электронном виде на официальном сайте АО «KEGOC» и в базе документации на корпоративном портале (http://portal.kegoc.kz). 

Политики приведены в приложении 1 к настоящему Руководству.

7.3 Обязанности, ответственность и полномочия 

Ссылки на совместимые требования стандартов:

5.3 (ISO 45001:2018) Обязанности, ответственность, подотчетность и полномочия организации

Руководство текущей деятельностью Компании осуществляется Правлением во главе с Председателем Правления.   

Задачи, функции, ответственность и полномочия должностных лиц и работников АО «KEGOC» в области ИСМ определены в приказе Председателя Правления АО «KEGOC» о распределении полномочий, Положениях о структурных подразделениях, должностных инструкциях/рабочих инструкциях и внутренних документах. 

Указанные сведения доводятся до работников путем ознакомления.

Для оценки и повышения результативности ИСМ в Компании создан Координационный Совет по устойчивому развитию и ИСМ.

Руководители филиалов, структурных подразделений ИД отвечают за реализацию Политик, Целей и планов, программ мероприятий Компании, требований ИСМ. Каждый руководитель обязан обеспечивать, и несет ответственность за демонстрацию своих обязательств по постоянному улучшению показателей деятельности.

Высшее руководство назначило Пр по ИСМ АО «KEGOC»/ Пр по ИСМ в филиалах, которые независимо от других возложенных на них обязанностей выполняют функции и наделены полномочиями в соответствии с П KEGOC 00-302-17 и являются ответственными за:

· обеспечение соответствия ИСМ требованиям международных стандартов;

· предоставление информации о показателях функционирования ИСМ и о возможностях ее улучшения высшему руководству,

· обеспечение распространения и поддержки в организации ориентации на потребителей,

· сохранение целостности ИСМ при планировании и внесении в нее изменений.

Контроль функционирования деятельности в области охраны труда осуществляет Председатель Правления. Директор ДОТПБ несет ответственность за функционирование системы охраны труда и производственной безопасности, за идентификацию и оценку рисков в области ОЗОБТ, а также реализацию мероприятий по охране труда.
Руководство филиалов АО «KEGOC», структурных подразделений несут ответственность за обеспечение функционирования СМОЗОБТ. Каждый работник АО «KEGOC» в рамках своих полномочий несет персональную ответственность за ОЗОБТ. Роли и обязанности по вопросам ОЗОБТ указаны в ВНД и должностных инструкциях работников.

Ответственность и полномочия по вопросам СМПБОЗ руководителей ИД и структурных подразделений АО «KEGOC» определены и задокументированы в Положении о функциональных обязанностях и полномочиях работников АО «KEGOC» по СМПБОЗ (П KEGOC 00-315-08). 

Работники АО «KEGOC» в соответствии с законодательством Республики Казахстан несут дисциплинарную, административную и уголовную ответственность за невыполнение должностных и функциональных обязанностей по охране труда, если это могло привести или привело к несчастным случаям, заболеваниям на производстве, авариям, пожарам, материальному и моральному ущербу для работников и Компании в целом.

7.4 Участие и консультирование
Ссылки на совместимые требования стандартов:

5.4 (ISO 45001:2018) Участие и консультирование

Работники АО «KEGOC» информированы о своих возможностях участия в деятельности по СМОЗОБТ посредством привлечения их к выявлению опасностей, оценке рисков и выбору средств управления рисками (СТ KEGOC 00-701-11); привлечения их к проведению анализа инцидентов (Пр KEGOC 00-704-18-ПР); привлечения к разработке и анализу Политик и целей в области ОЗОБТ (СТ KEGOC 00-101-10, СТ KEGOC 00-201-07); консультирования их по всем изменениям, которые могут повлиять на охрану их здоровья и обеспечение безопасности их труда.
Также участие и консультирование работников в области ОЗОБТ обеспечивается консультированием с целью понимания ими установленных требований по ОЗОБТ, своей роли и ответственности в обеспечении функционирования СМОЗОБТ; информированием и консультированием работников при изменениях на их рабочих местах, влияющих на безопасность труда (применение нового оборудования, технологических процессов и т. д, информированием работников обо всех изменениях ВНД, информированием работников о проводимых мероприятиях с их участием, а также о том, кто является их представителями по вопросам ОЗОБТ.

Осуществление защиты прав работников на охрану труда реализуется Представителем персонала по вопросам профессиональной безопасности и охраны здоровья АО «KEGOC», который осуществляет свою деятельность в соответствии с П kegoc 00-305-07.

8 Планирование

8.1 Действия по реагированию на риски и возможности

Ссылки на совместимые требования стандартов:

6.1.1 (ISO 45001:2018) Общие положения

6.1.2 (ISO 45001:2018) Выявление (идентификация) опасностей и рисков в области ОЗОБТ
6.1.4 (ISO 45001:2018) Действия по реагированию на риски и возможности

При планировании СМОЗОБТ Компания учитывает внешние и внутренние факторы (результаты SWOT-анализа, установленные в Стратегии развития АО «KEGOC») и требования своих заинтересованных сторон, область действия СМОЗОБТ в рамках ИСМ (п. 6.3 настоящего Руководства), а также 


определила риски и возможности в области ОЗОБТ, которые рассмотрены с целью:

· обеспечить уверенность в том, что СМОЗОБТ может достичь запланированных результатов;

· предотвратить или снизить их нежелательное влияние;

· обеспечить постоянное улучшение.

АО «KEGOC» планирует свои действия по реагированию на эти риски и возможности, интегрирует эти действия в процессы ИСМ посредством выявления рисков и определения мер по их управлению, реализует и оценивает результативность этих действий.

Общие принципы управления рисками определяются системой управления рисками и установлены в Р СУР KEGOC 00-200-14-СД. Детализированная процедура управления рисками в области ОЗОБТ установлена в СТ КEGOC 00-701-11, И КEGOC 00-407-11.
Управление рисками и возможностями включает в себя определение опасных факторов, возможностей в области ОЗОБТ, оценку риска для жизни и здоровья работников, а также определение соответствующих мер контроля. Цель управления рисками заключается в сведении к минимуму вероятности и последствий событий, негативно влияющих на здоровье и жизнь работников, активы Компании, а также на способность СМОЗОБТ достигать намеченных результатов. 
АО «KEGOC» управляет рисками в области ОЗОБТ, относящимися к:

1) здоровью и безопасности всех лиц, имеющих доступ к месту работ на объекте, включая работников подрядчиков и посетителей;  

2) промышленной и пожарной безопасности;

3) заинтересованным сторонам, обязательствам по соблюдению и т.д.

Управление рисками и возможностями в области ОЗОБТ является частью всех видов работ АО «KEGOC». 
Управление рисками и возможностями в АО «KEGOC» включает следующие этапы: 

1) идентификация рисков и возможностей; 

2) анализ рисков и возможностей; 

3) оценка рисков и возможностей; 

4) обработка рисков и возможностей; 

5) мониторинг, анализ и управление рисками и возможностями.

Для устранения и снижения рисков до минимально приемлемого целесообразного уровня в АО «KEGOC» внедряются соответствующие меры контроля в соответствии с иерархией мер контроля.

В целях повышения корпоративной культуры и осведомленности работников, подрядчиков/аутсорсинга и др. в части опасных факторов и рисков, АО «KEGOC» разработало «Золотые правила» (приложение 2 к Руководству), которые предназначены и обязательны для исполнения работниками АО «KEGOC». «Золотые правила» АО «KEGOC» содержат ключевые требования безопасного выполнения работ на объектах/рабочих местах, разработанные на основе анализа произошедших происшествий в АО «KEGOC» и международных практик, таких как:

1) быть готовым к работе;

2) электробезопасность при производстве работ в электроустановках;

3) работы на высоте;

4) пожарная безопасность;

5) работы в замкнутом пространстве и земляные работы;

6) безопасность во время вождения;

7) грузоподъемные операции.

АО «KEGOC» разработал и внедрил СТ KEGOC 00-703-18-ПР, который определяет процедуру проведения поведенческого аудита безопасности, который направлен на выявление, предупреждение и предотвращение опасных условий и опасных действий работника.

ПАБ проводится в целях усиления профилактической работы по предупреждению аварий и несчастных случаев на производстве, повышения роли и ответственности руководителей всех уровней, специалистов и всех рабочих АО «KEGOC» по обеспечению и соблюдению безопасных и здоровых условий труда на каждом рабочем месте, участке, цехе и т.д.

ПАБ является одним из эффективных инструментов повышения уровня корпоративной культуры и способов демонстрации личной приверженности и вовлечения руководителей всех уровней и работников в процессы управления ОЗОБТ.

ПАБ направлен на достижение следующих целей: 

1) немедленную остановку и исправление опасного поведения/условия на безопасное; 

2) своевременную поддержку безопасного поведения и тех действий, которые работник предпринял, чтобы выполнить требования ОЗОБТ; 

3) выявление причин выполнения работы с нарушениями требований безопасности (недостаточное обучение, отсутствие контроля, ненадлежащие условия и т.д.); 

4) подтверждение приверженности принципу безопасной работы; 

5) определение и выполнение корректирующих мер с целью предотвращения возможного травмирования или аварийной ситуации;

6) получение обратной связи между работником и лицом, проводящим ПАБ.

Результаты ПАБ не используются для применения дисциплинарного взыскания к работникам.
Ссылки на совместимые требования стандартов:
6.1.3 (ISO 45001:2018) Установление применимых правовых и других требований
9.1.2 (ISO 45001:2018) Оценка степени соответствия правовым и другим требованиям
Одним из принципов Политики в области ИСМ является соблюдение законодательных, нормативных и других требований с которыми Компания согласна. Для этого АО «КEGOC» идентифицирует применимые требования в области законодательства Республики Казахстан, а также требования заинтересованных сторон (например: АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» и Европейского банка реконструкции и развития, Международного банка реконструкции и развития и др.).

Применимость законодательных требований определяется путем их анализа при применении в деятельности Компании. Результаты этого анализа используются в качестве входных данных для разработки целевых и плановых показателей, в том числе при обеспечении функционирования и постоянном улучшении в области ОЗОБТ.
АО «КEGOC» разработало и поддерживает в актуальном состоянии в соответствии с СТ КEGOC 00-101-10 Перечень нормативных правовых актов Республики Казахстан и нормативных документов, в которых содержатся законодательные и другие требования. 

Оценка требований, применимых к деятельности АО «KEGOC», включает идентификацию требований, доведение данных требований до соответствующего персонала (информирование) и оценка применения требований в деятельности Компании.

Идентификация осуществляется посредством формирования перечня нормативных правовых актов (НПА) и внешних нормативных документов (ВШД).

Формы перечня НПА и ВШД, применяемых в деятельности конкретного структурного подразделения, приведена в И KEGOC 00-103-16-Пр.

В целях предупреждения возникновения несоответствий в деятельности АО «KEGOC» нормам НПА, ЮД информирует структурные подразделения ИД о проектах НПА, имеющих отношение к деятельности АО «KEGOC». Структурные подразделения ИД проводят анализ проектов НПА и, в случае необходимости, разрабатывают предупреждающие мероприятия для реализации норм, указанные в проектах НПА.

Процедура оценки предусматривает анализ деятельности, применяемых ВНД в соответствии с идентифицированными требованиями НПА и ВШД. Также анализируются результаты внешних и внутренних проверок (аудитов) и инспекций разных уровней и направлений (проверки контролирующих органов, СВА, курирующих структурных подразделений СП ИД и т.д.). 

Если в ходе анализа выявлены факты несоответствия законодательным и другим принятым требованиям, в том числе и по результатам проверок (аудитов) и инспекций, в протоколе оценки указываются данные факты. 

Оценка соответствия НПА и ВШД осуществляется не реже 1 раза в год. При наличии изменений в НПА, применимых к деятельности конкретного структурного подразделения, проводится внеочередное оценивание своей деятельности и применяемых ВНД на соответствие указанных изменений. 

Результаты оценки оформляются протоколом согласно СТ KEGOC 00-101-10. При наличии несоответствий требованиям НПА и ВШД разрабатываются соответствующие мероприятия по устранению с установлением сроков и ответственных работников согласно СТ KEGOC 00-403-11. 
Результаты оценки соответствия применимых требований НПА и НД являются одним из обязательных видов входной информации для организации и проведения анализа ИСМ со стороны руководства. 
8.2 Цели в области ОЗОБТ и планирование их достижения

Ссылки на совместимые требования стандартов:

6.2.1 (ISO 45001:2018) Цели в области ОЗОБТ

6.2.2 (ISO 45001:2018) Планирование мероприятий для достижения целей в области ОЗОБТ

Высшее руководство Компании ежегодно на основе стратегических целей, ключевых показателей деятельности АО «KEGOC» организует разработку целей в области ИСМ, в том числе и в области СМОЗОБТ. 
При определении Целей учитываются:

1) законодательные и другие требования в области ОЗОБТ;

2) результаты оценки рисков;

3) другие политики и цели АО «KEGOC», относящиеся к бизнесу в целом;

4) мнения заинтересованных сторон; 

5) возможности для постоянного совершенствования;

6) имеющиеся технологические альтернативы и финансовые, производственные и бизнес-требования;

7) любые изменения, связанные с деятельностью АО «KEGOC».  

При постановке целей в области ОЗОБТ обеспечивается их измеримость (по возможности).  

Цели в области ОЗОБТ включаются в корпоративные и функциональные КПД руководящих работников АО «KEGOC» и утверждаются Советом директоров АО «KEGOC».

Для достижения поставленных целей АО «KEGOC» принимает на себя обязательства:

· принимать весь комплекс предупреждающие мер по исключению возможности возникновения аварийных ситуаций с учетом понимания того, что любая намечаемая или осуществляемая производственно-хозяйственная деятельности представляет собой потенциальную опасность;

· соблюдать приоритетность планируемых и реализуемых действий и мер, связанных с предупреждением (предотвращением) воздействия на персонал перед мерами по ликвидации последствий такого воздействия;

· добиваться последовательного непрерывного улучшения характеристик и показателей воздействия осуществляемой деятельности, продукции и услуг на персонал;

· внедрять передовые технологии с целью поэтапного сокращения уровней профессиональных рисков;

· обеспечивать соблюдение требований законодательства, международных стандартов, отраслевых и корпоративных нормативных требований, регламентирующих деятельность национальных компаний в области профессиональной безопасности и охраны здоровья;

· принимать и реализовывать любые управленческо-производственные решения с учетом выявленных профессиональных рисков;

· добиваться постоянного улучшения качества рабочих мест, влияющего на здоровье персонала производственных объектов;

· поддерживать приоритетность системного управления в СМОЗОБТ;

· требовать от подрядчиков, ведущих работы для АО «KEGOC» применения тех же стандартов и норм в области СМОЗОБТ, которые приняты в 
АО «KEGOC»;
· осуществлять периодическое информирование и поддерживать открытый диалог со всеми заинтересованными сторонами в деятельности;

· поощрять понимание вопросов ОЗОБТ среди заинтересованных сторон; 

· пересматривать, корректировать и совершенствовать, по мере необходимости, политику АО «KEGOC». 

Ежегодно разрабатывается Программа по СМОЗОБТ, которая включает:

1) мероприятия по достижению целей;

2) распределение ответственности и полномочий по выполнению каждого мероприятия и временные рамки для каждого конкретного мероприятия; 

3) потребность в ресурсах и средствах, необходимых для достижения целевых и плановых показателей;

4) сроки выполнения работ.

9 Обеспечение

9.1 Ресурсы

Ссылки на совместимые требования стандартов:

7.1 (ISO 45001:2018) Ресурсы

В АО «KEGOC» определены ресурсы, необходимые для внедрения и и поддержания в рабочем состоянии СМОЗОБТ, а также постоянного повышения ее результативности и повышения удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон за счет выполнения их требований и пожеланий. Такими ресурсами являются запланированные средства на:

· повышение квалификации работников;

· обновление инфраструктуры (закупку нового оборудования, строительство зданий);

· реализация проектов по улучшению технологического процесса;

· достижение запланированных Целей и соответствующих показателей.

Запланированные ресурсы отражаются в Плане мероприятий (Бизнес-плане) АО «KEGOC» и бюджетах Компании в соответствующих статьях, в том числе на обеспечение качества, окружающей среды, охраны здоровья и обеспечения безопасности труда. 

9.2 Компетентность персонала и осведомленность
Ссылки на совместимые требования стандартов:

7.2 (ISO 45001:2018) Компетентность персонала 

7.3 (ISO 45001:2018) Осведомленность

АО «КEGOC» обеспечивает и повышает соответствующую компетентность (образование, подготовка, опыт) персонала, деятельность для достижения целей Стратегии развития, Политики в области охраны труда Компании посредством:
1) определения требуемого уровня компетентности для работников, чья деятельность связана с рисками и СМОЗОБТ, включая требования к образованию, обучению, личным способностям, навыкам и опыту;

2) определения потребности в обучении по вопросам ОЗОБТ;

3) утверждения плана обучения;

4) организации и мониторинга процесса обучения;

5) оценки эффективности проведенного обучения; 

6) получения обратной связи от Работников по оценке качества пройденного обучения на основе анкетирования;

7) периодической оценки компетентности с целью подтверждения способности работников выполнять свои обязанности (проверка знаний в области ОЗОБТ в соответствии с Правилами по работе с персоналом в энергетических организациях;

8) анализа требований к компетентности при изменениях в технологиях и работах.

Уровень компетентности определен в должностных инструкциях соответствующего персонала. При установлении критериев уровня компетентности персонала используют Правила работы с персоналом в энергетических организациях и др. 

Обеспечение соответствия необходимой квалификации у персонала 
в АО «KEGOC» осуществляется согласно СТ KEGOC 00-302-19-ПР, Пр KEGOC 00-303-11, Пр KEGOC 00-307-10, Пр KEGOC 00-344-18-ПР, Пр KEGOC 00-345-18-ПР.
Управление подготовкой и повышением квалификации персонала осуществляется через кадровые службы на основе планов обучения персонала, финансовые средства на которые заложены в бюджет АО «KEGOC» на текущий год. 

В АО «KEGOC» осуществляется обучение персонала в области ОЗОБТ. Обучение проводится во всех структурных подразделениях АО «KEGOC» независимо от характера и степени опасности работ. Обучение персонала в области ОЗОБТ осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами. Объём знаний по охране труда для работников определяется в зависимости от деятельности и квалификации.

Обучение персонала в области ОЗОБТ включает:
1) инструктажи;

2) контрольные противоаварийные и противопожарные тренировки;

3) подготовка персонала по новой специальности (должности), включающая проверку знаний правил технической эксплуатации, пожарной безопасности, промышленной безопасности и охраны труда, дублирование, стажировки, контрольные противоаварийные и противопожарные тренировки.

В АО «KEGOC» проводятся следующие виды инструктажей по ОЗОБТ:

1) вводный инструктаж;

2) первичный инструктаж на рабочем месте;
3) периодический инструктаж на рабочем месте;

4)  внеплановый инструктаж;

5)  целевой инструктаж. 

Инструктажи проводятся по утвержденным программам.  
Оперативный и ремонтный персонал филиалов АО «KEGOC» проходит обучение приемам оказания первой помощи пострадавшим. Подготовка и допуск к самостоятельной работе рабочих и отдельных категорий специалистов, обслуживающих объекты, подконтрольные органам государственного надзора за безопасным ведением работ в промышленности, проводятся в соответствии с требованиями этих органов. 
Для подготовки и поддержания квалификации лиц, совмещающих профессии (должности), применяются в полном объеме виды обучения, предусмотренные как для основной, так и для совмещаемой профессии (должности).

Осведомленность персонала об уместности и важности его деятельности и о том, каким образом он вносит вклад в достижение Политик и Целей, о последствиях несоответствий требованиям системы менеджмента обеспечивается путем разъяснений каждому работнику Политик и Целей Компании, в том числе при приеме на работу, на совещаниях с руководителями и работниками АО «KEGOC».

С целью контроля эффективности обучения в АО «KEGOC» применяет следующие вилы мониторинга обучения: 

1) оценку качества проводимого обучения (например, оценка качества учебных программ и раздаточного материала, оценка внешних и внутренних тренеров, использование анкет, проверочные тесты, анализ и оценка результатов тестов); 

2) наблюдение и оценку ведения работ по окончании обучения; 

3) анализ происшествий, когда недостаточное обучение является основной причиной. 

АО «KEGOC» обеспечивает, чтобы работники АО «KEGOC», подрядчики, заинтересованные стороны, временные работники и посетители были проинформированы и осведомлены по следующим направлениям: 

1) Политике и процедурах АО «KEGOC» в области охраны труда; 

2) обязанностях работников в отношении требований Политики в области охраны труда, процедур и СМОЗОБТ, включая требования ОЗОБТ по готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них; 

3) рисках, опасных факторах, связанных с производственной деятельностью, предупреждающими или корректирующими действиями;

4) определению методов и инструментов по оценке рисков; 

5) механизмах определения, продвижения и предложения эффективных мер управления рисками и усовершенствования применяемых процедур; 

6) потенциальных последствиях, связанных с производимыми работами, поведением и несоблюдением установленных процедур; 

7) планах и программах в области ОЗОБТ, таких как программа ПАБ, проводимых на объектах АО «KEGOC». 

АО «KEGOC» стремится обеспечить повышение компетенций в области ОЗОБТ в АО «KEGOC», которая включает развитие необходимых навыков и практические инструменты для демонстрации личной приверженности к вопросам ОЗОБТ. 

9.3 Коммуникации и консультирование 
Ссылки на совместимые требования стандартов:

7.4 ISO 45001-2018 Информация и коммуникация
АО «KEGOC» стремится поддерживать эффективную коммуникацию и консультирование с заинтересованными сторонами в отношении ОЗОБТ.
Обязательство АО «KEGOC» состоит в открытом предоставлении информации по вопросам ОЗОБТ как внутри АО «KEGOC», так и за ее пределами. 

АО «KEGOC» обеспечивает коммуникацию, участие и консультирование с привлечением заинтересованных сторон, на которые оказывает влияние деятельность АО «KEGOC», с целью применения эффективных методов работы в области ОЗОБТ и обеспечения постоянного совершенствования в отношении Политик и Целей. 

В АО «KEGOC» применяются следующие методы коммуникации по вопросам ОЗОБТ, включая: 

1) обмен информацией с работниками, подрядчиками и посетителями на рабочих местах; 

2) взаимодействие с уполномоченными органами и консультирование с ними и заинтересованными сторонами; 

3) вовлечение работников в определение опасных факторов и рисков, опасного и безопасного поведения, оценку риска и определение элементов контроля, расследование происшествий, разработку и анализ Политик и Целей, рекомендаций в области ОЗОБТ; 

4) консультирование с работниками и подрядчиками относительно изменений, влияющих на их потенциальные риски в области ОЗОБТ.
Внутренняя коммуникация осуществляется с использованием следующих методов: 

1) все виды инструктажей; 

2) распорядительная документация;

3) совещания, семинары и собрания по вопросам ОЗОБТ; 

4) планы, программы и инициативы по ОЗОБТ; 

5) отчетность в области ОЗОБТ; 

6) печатная и видеопродукция (стенды, отчеты, плакаты, видеоролики, памятки);

7) информационные сообщения о происшествиях и извлеченные уроки по ОЗОБТ; 

8) использование внутренних локальных сетей и программ документационного обмена («Microsoft Outlook», «MetaDoc», интранет-портал и т.д.).
Внешняя коммуникация, являющаяся необходимым условием для поддержания репутации АО «KEGOC» и установления доверительных отношений с заинтересованными сторонами, осуществляется с использованием следующих методов: 

1) передача информации и ответы на запросы по ОЗОБТ заинтересованным сторонам;

2) ответы на обращения заинтересованных сторон, уполномоченных органов по вопросам ОЗОБТ; 
3) взаимодействие и обмен информацией с уполномоченными органами при чрезвычайных ситуациях;

4) публикация отчета АО «KEGOC» в области устойчивого развития; 

5) корпоративный сайт АО «KEGOC».
АО «KEGOC» стремится обеспечить достаточный уровень коммуникации посредством плана коммуникаций.
Процедура информирования в АО «KEGOC» описана в СТ KEGOC 00-410-16-СД. 
9.4 Документация СМОЗОБТ 
Ссылки на совместимые требования стандартов:

7.5.1 (ISO 45001:2018) Общие положения

7.5.2 (ISO 45001:2018) Создание документированной информации и ее актуализация

7.5.3 (ISO 45001:2018) Управление документированной информацией

Документированная информация ИСМ предназначена для понимания единства целей и задач работниками Компании. В рамках ИСМ АО «KEGOC» определена и функционирует документированная информация внутреннего и внешнего происхождения. Классификация документированной информации ИСМ приведена в СТ KEGOC 00-101-10. Перечень внутренней документации ИСМ размещен на внутреннем портале http://portal.kegoc.kz
К документированной информации внутреннего происхождения относятся: 

·  Политика в области ИСМ, Политика в области охраны труда (Приложение 1 настоящего Руководства), которые управляются в соответствии с СТ KEGOC 00-101-10;

· Цели в области ИСМ, Программа в области СМОЗОБТ;

· Руководства по системам менеджмента; 

· стандарты организации, правила и инструкции, регламенты, описывающие способы и взаимодействие при осуществлении процессов деятельности (ВНД);

· документация организационного характера (организационная структура, штатное расписание, положения по структурным подразделениям и должностные инструкции положения о комитетах и рабочих группах), определяющая ответственность, права и обязанности подразделений и исполнителей при выполнении своих функций в рамках функционирования ИСМ; 

· документация, содержащая объективные свидетельства выполненных действий или достигнутых результатов, определенная АО «KEGOC» как необходимая для обеспечения планирования, функционирования и управления процессами ИСМ.

Основной задачей управления документированной информацией является обеспечение работников АО «KEGOC» необходимой и актуализированной документацией при решении стоящих перед ними функциональных задач.

Обеспечение выполнения требований к документированной информации, являющиеся доказательством выполнения требований п. 7.5 ISO 14001, определены в следующих документах АО «KEGOC»:

· идентификация, оформление, пересмотр, утверждение в целях сохранения пригодности и соответствия ВНД осуществляется в соответствии с СТ KEGOC 00-101-10, И KEGOC 00-101-11;

· идентификация, оформление, пересмотр, утверждение в целях сохранения пригодности и соответствия документации организационного характера осуществляется в соответствии с СТ KEGOC 00-102-13-ПР, 
И KEGOC 00-103-16-ПР;

·  разработка, анализ и согласование, утверждение распорядительных и служебных документов определено в Пр KEGOC 00-106-18-ПР;
· идентификации изменений и статуса пересмотра документов, рассылка, доступа, выдачи и применение соответствующих версий документов в местах их применения обеспечено выполнением требований СТ KEGOC 00-101-10; 
· сохранность документов четкими и легко идентифицируемыми, сроки хранения и методы уничтожения определены в Пр KEGOC 00-106-18-ПР.

Для управления внешними документами в СТ KEGOC 00-101-10 определены основные положения: 

· по поиску и закупке необходимой документации ответственными работниками АО «KEGOC»;

·  по учету при поступлении, порядок регистрация и хранение экземпляра поступившего документа в АО «KEGOC»;

·  обеспечение идентификации документов внешнего происхождения и управление их рассылкой;

· процедура ознакомления персонала с требованиями внешних нормативных документов и их изменениями. 

Документированная информация, сохраненная как свидетельство соответствия, защищена от непреднамеренных изменений и управляется в соответствии с установленными требованиями. Управление направлено на организацию информационных процессов, обеспечивающих своевременное и регулярное предоставление руководству и заинтересованным сторонам полной и достоверной информации, необходимой и достаточной для принятия обоснованных решений по вопросам результативности и улучшения процессов деятельности. 

10 Деятельность

10.1 Планирование и управление

Ссылки на совместимые требования стандартов:

8.1 (ISO 45001:2018) Планирование деятельности и управление ею

8.2 (ISO 45001:2018) Менеджмент изменений

8.3 (ISO 45001:2018) Аутсорсинг

8.4 (ISO 45001-2018) Закупки

8.5 (ISO 45001:2018) Подрядчики

В Компании определена процедура планирования деятельности в рамках СМОЗОБТ, которая включает управление опасностями и рисками в области ОЗОБТ (п. 6.1 настоящего Руководства), установление целей (п. 6.2 настоящего Руководства), планирование мероприятий по достижению целей в области ОЗОБТ (п. 6.3 настоящего Руководства) (см. СТ КEGOC 00-701-11)
Выполнение требований СТ KEGOC 00-701-11 гарантирует внедрение следующих мероприятий в АО «KEGOC»:

· выявление существующих и потенциальных опасностей;

· определение вида профессионального риска, связанного с выявленной опасностью;

· оценку уровней, существующих и потенциальных профессиональных рисков;

· создание основы для разработки мероприятий по управлению важными рисками в области ОЗОБТ АО «KEGOC».

Оценка уровня профессионального риска для здоровья персонала, используется с целью выработки рекомендаций по совершенствованию СМОЗОБТ в целом по АО «KEGOC» и по структурным подразделениям. 

Компания управляет запланированными изменениями, и анализирует последствия незапланированных изменений, предпринимая, при необходимости, действия по смягчению любого негативного влияния. 

Управление рисками осуществляются до ввода каких-либо существенных изменений в АО «KEGOC», СМОЗОБТ или деятельности АО «KEGOC». Изменения могут включать, но не ограничиваться, следующим: 

1) произошедшее происшествие;
2) изменение организационной структуры Компании;

3) перераспределение обязанностей;

4) изменения законодательных требований;

5) изменения в параметрах технологических процессов, внедрение нового оборудования;

6) изменения, которые могут возникнуть в результате предупреждающих или корректирующих действий, или изменений в методах контроля рисков;

7) изменения в методах работы и моделях поведения работников;  

8) результаты мониторинга СМОЗОБТ или внутренних или внешних проверок;
9) рекомендации или предписания уполномоченных органов или страховой компании.

АО «KEGOC» на договорной основе, передает сторонним организациям выполнение аутсорсинговых процессов, влияющих на соответствие услуги требованиям. 

Для обеспечения того, чтобы эти процессы удовлетворяли установленным требованиям, внедрены специальные методы и средства управления:

· аутсорсинговые процессы на эксплуатационное обслуживание находятся под управлением СМОЗОБТ;

· определены методы и средства управления, которые включают оценку процессов оказания услуг; мониторинг показателей деятельности поставщиков; требования к ведению и сохранению документированной информации, подтверждающими, что оказанные услуги отвечают установленным требованиям.

Закупка товаров, работ, услуг осуществляется в соответствии с Порядком и И KEGOC 00-503-22-ПР. По товарам, работам и услугам, влияющим на безопасность и охрану труда, потенциальным поставщикам товаров, работ и услуг предъявляются дополнительные требования, установленные в типовых договорах и технических спецификациях к ним. 

При взаимодействии с подрядчиками АО «KEGOC» устанавливает в договорах требования по соблюдению и обеспечения политики, процедур в области ОЗОБТ (см. СТ KEGOC 00-704-18-ПР). В договор включаются требований в области ОЗОБТ, правила безопасности для подрядных организаций согласно СТ KEGOC 00-704-18-ПР. Для оценки соблюдения требований подрядчиком в области ОЗОБТ обеспечивается оценка деятельности подрядчиком. В случае выявления нарушений персоналом подрядчика законодательства Республики Казахстан и внутренних документов АО «KEGOC» в области ОЗОБТ, формируются корректирующие действия. Информация доводится до сведения ответственных лиц. В случаях неисполнения подрядчиком корректирующих действий или устного предупреждения о нарушении требований законодательства Республики Казахстан и внутренних документов АО «KEGOC» в области ОЗОБТ производство работ может быть приостановлено до полного устранения имеющихся нарушений.

10.2 Подготовленность к аварийным ситуациям

Ссылки на совместимые требования стандартов:
8.6 (ISO 45001:2018) Подготовленность к аварийным ситуациям и реагирование на них.

В целях подготовленности к аварийным ситуациям АО «KEGOC» выявляет потенциально возможные аварийные ситуации, оценивает риски в области ОЗОБТ, связанные с этими аварийными ситуациями, а также поддерживать в рабочем состоянии процесс предупреждения или минимизации рисков в области ОЗОБТ, связанные с потенциально возможными авариями (СТ KEGOC 00-702-07), включая:
· создание механизмов планового реагирования на аварийные ситуации, включая оказание первой помощи;

· проведение периодической проверки способности реагировать на аварии и выработку навыков такого реагирования;

· оценку и, при необходимости, корректировку процессов и процедур подготовки к авариям, включая осуществление данных действий после тестирования и, в особенности, после имевших место аварийных ситуаций;

· обмен соответствующей информацией, а также доведение до сведения всех работников на всех уровнях организации их обязанностей и ответственности;

· проведение подготовки по вопросам предупреждения аварий, оказания первой помощи, подготовленности к авариям и реагированию на них;

· доведение соответствующей информации до подрядчиков, аварийных служб, органов власти.

С целью выявления всех возможных аварий, их развития, разработки соответствующих мероприятий по их предупреждению, локализации и ликвидации, а также с целью конкретизации действий производственного персонала и применения технических средств по локализации аварий на соответствующих стадиях их развития в пределах подразделения, близлежащей территории и по защите людей от поражающих воздействий в филиалах АО «KEGOC» «МЭС» разрабатываются Планы ликвидации аварийных ситуаций. Чтобы проверить возможность ответить на аварийные ситуации проводятся практические учения, которые проводятся согласно утвержденному графику. Там, где это осуществимо и применимо, принимают участие в таких учениях внешние аварийные службы. Предварительно, перед проведением практических занятий проводятся теоретические занятия по разработанным программам обучения. Учебные тревоги проводятся на объектах АО «KEGOC» и могут совмещаться с противопожарными тренировками (Пр KEGOC 00-702-16-ПР). 

Действия при аварийных ситуациях, установленные в планах ликвидации аварий, разрабатываются на основании рисков, связанных с деятельностью 
АО «KEGOC», и включают: 

1) порядок установления характера аварийной ситуации; 

2) принятие во внимание потребностей заинтересованных сторон, таких как государственная аварийная служба, находящаяся вблизи объектов Компании; 

3) процедуру, которой необходимо руководствоваться в случае увеличения масштаба аварийной ситуации; 

4) работников, необходимых для управления аварийной ситуацией, включая описание обязанностей и полномочий; 

5) процедуры по аварийному реагированию и контролю, включая управление обменом информацией внутри АО «KEGOC», а также предоставление информации уполномоченным органам, любым лицам, на которых оказано воздействие, и другим заинтересованным сторонам; 

6) планы и процедуры по предоставлению сооружений для безопасного пребывания, выполнения спасательных мероприятий, оказания врачебной медицинской помощи и эвакуации, в том числе эвакуации больных; 

7) планы и процедуры для предотвращения и мониторинга последствий действий аварийного реагирования на окружающую среду; 

8) программы обучения и коммуникации для работников аварийного реагирования и планы по проверке в действии аварийных систем и процедур; 

10) связь с планами обеспечения непрерывности деятельности. 

Организация должна разработать, поддерживать в актуальном состоянии, применять, а также вести и сохранять Документированная информация о процессе, а также о планах реагирования на потенциально возможные аварийные ситуации ведется в соответствии с СТ KEGOC 00-702-07, Пр KEGOC 00-702-16-ПР.
11 Оценка показателей деятельности

11.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка
Ссылки на совместимые требования стандартов:
9.1.1 (ISO 45001:2018) Общие положения

В АО «КEGOC» определены и поддерживаются в рабочем состоянии процедуры регулярного мониторинга и измерения основных характеристик операций и видов деятельности АО «КEGOC», включая деятельность и выявленные опасности и риски в области ОЗОБТ.

Мониторинг деятельности по обеспечению СМООБТЗ включает:

· производственный контроль за соблюдением требований ОЗОБТ на всех уровнях организационной структуры АО «KEGOC»;
· технический аудит соответствия при эксплуатации производственных объектов технического состояния оборудования требованиям промышленной безопасности;

· мониторинг состояния ОЗОБТ;

· аудит ИСМ.

Процедуры мониторинга и измерения функционирования СМОЗОБТ обеспечивают:

· измерения состояния СМОЗОБТ требованиям АО «KEGOC»;

· проверку степени достижения Целей АО «KEGOC» в области ОЗОБТ;

· мониторинг последствий несчастных случаев, заболеваний, инцидентов и прочих свидетельств действий событий, не отвечающих требованиям СМОЗОБТ; 

· регистрацию данных и результатов мониторинга и измерения, достаточную для содействия последующему анализу корректирующих и предупреждающих действий. 

Мониторинг состояния СМОЗОБТ осуществляется ДОТПБ/СОТиПБ, которые обеспечивают контроль следующих параметров: 

- травматизм;

- аварийность;

- условия труда;

- профзаболеваемость.

На основании отчетных материалов, поступающих от филиалов АО «KEGOC» ДОТПБ готовит и представляет в установленном порядке годовой отчет о производственно-хозяйственной деятельности АО «KEGOC» в области ОЗОБТ, отчеты для Совета директоров АО «KEGOC», информацию для анализа со стороны руководства, в соответствии с СТ KEGOC 00-201-07;

В Компании осуществляется операционный контроль, связанный с идентифицированными опасностями и рисками в области ОЗОБТ. Необходимость мер операционного контроля определяется посредством: 

1) управления рисками, требующими соответствующих мер контроля, включая риски и факторы, создаваемые подрядчиками; 

2) анализа со стороны руководства АО «KEGOC»; 

3) работ, для которых отсутствие письменных процедур (например, наряд-допуск для проведения работ повышенной опасности) может привести к инциденту или другим отклонениям от Политик, законодательных и других требований в области ОЗОБТ, которые АО «KEGOC» обязуется выполнять;

4) плановых, внеплановых и аварийных операций (например, техническая эксплуатация, ремонты и др.);

5) четкого определения ролей и обязанностей работников, деятельность которых связана с идентифицированными опасностями и рисками в области ОЗОБТ. 

Для управления процессами и видами деятельности, относящимся к опасностям и рискам в области ОЗОБТ в АО «KEGOC», Компания обеспечивает операционный контроль по следующим направлениям: 
1) закупка ТРУ, в том числе оборудования, связанных с опасностями и рисками в соответствии с предварительной оценкой квалификации потенциальных поставщиков и определение критериев по ОЗОБТ;

2) управление операциями по ОЗОБТ, связанными с деятельностью АО «KEGOC»; 
3) контроль состояния здоровья работников осуществляется в соответствии с законодательными требованиями (проведение предсменного медицинского освидетельствования, обязательного медицинского осмотра). 
4) управление транспортными операциями обеспечивается в соответствии законодательными требованиями по безопасности дорожного движения.

11.2 Внутренний аудит
Ссылки на совместимые требования стандартов:
9.2.1 (ISO 45001:2018) Цели внутреннего аудита

9.2.2 (ISO 45001:2018) Процесс внутреннего аудита

С целью получения объективных свидетельств функционирования СМОЗОБТ АО «KEGOC» осуществляются:

· внутренние аудиты ИСМ в соответствии с СТ KEGOC 00-401-12-ПР (один из критериев ISO 45001:2018 и внутренние нормативные документы 
по СМОЗОБТ);

· внутриведомственный контроль соблюдения требований по охране труда в соответствии с И KEGOC 00-701-08.
Внутренний аудит ИСМ проводится в соответствии с программой внутреннего аудита по всем процессам ИСМ, устанавливая связь между целями процесса, ходом реализации процесса и результатами процесса и выявляя слабые стороны и области для улучшения. Координацию и руководство внутренними аудитами осуществляет ПР по ИСМ АО «KEGOC».

Внутренние аудиты в АО «KEGOC» осуществляются с целью:

· установления того, что СМОЗОБТ внедрена, результативна, поддерживается в рабочем состоянии и соответствует законодательным и другим требованиям, требованиям внутренних документов в области ОЗОБТ;
· определения соответствия выполненных мероприятий по СМОЗОБТ в рамках ИСМ запланированным;

· анализа, оценки и постоянного совершенствования СМОЗОБТ;
· представления полученной информации руководству АО «KEGOC».
Внутренние аудиты в АО «KEGOC» проводятся с учетом требований, установленных в СТ KEGOC 00-401-12-ПР, который включает основания проведения внутренних аудитов, роль и ответственность внутренних аудиторов, этапы проведения аудита. По несоответствиям, обнаруженным в ходе аудита, руководители подразделений своевременно осуществляют корректирующие действия. Ответственность за организацию и проведение работ по внутреннему аудиту возложена на ДУКР. Реализация данных работ осуществляется под руководством Пр по ИСМ АО «KEGOC» силами внутренних аудиторов. Результаты внутреннего аудита служат входными данными для анализа со стороны руководства. 

Проверка состояния охраны труда в подразделениях, периодичность их выполнения установлены в И KEGOC 00-701-08 и включают:

· комплексные и целевые проверки состояния охраны труда, а также соблюдения безопасных методов работы в производственных подразделениях филиалов АО «KEGOC»;

· проверка полноты и правильности решений по охране труда в ППР, технологических картах на выполнение ремонтных, строительных и монтажных работ, нарядах и распоряжениях на производство работ;
· контроль соблюдения работниками безопасных методов и приемов труда, инструкций по охране труда и правил техники безопасности, ведения 
технологических процессов или выполнения технологических операций, правил эксплуатации оборудования;
· проведение внезапных проверок состояния охраны труда;
· проведение «Дня техники безопасности»;
· контроль выполнения в филиалах АО «KEGOC» директивных материалов по охране труда и проработки обзоров, информационных писем и сообщений.
По несоответствиям и нарушениям, обнаруженным в ходе проверок, руководители подразделений своевременно осуществляют корректирующие действия. 
11.3 Анализ со стороны руководства
Ссылки на совместимые требования стандартов:
9.3 (ISO 45001:2018) Анализ со стороны руководства

Высшее руководство АО «KEGOC» не реже одного раза в год анализирует СМОЗОБТ в рамках ИСМ АО «KEGOC» с целью обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и результативности.
Пр по ИСМ в соответствии с СТ KEGOC 00-201-07 обеспечивает сбор, систематизацию документально оформленной информации от структурных подразделений, ее последующий анализ с целью оценки возможностей для улучшения СМОЗОБТ, в том числе потребности в изменении Политик и Целей в области ИСМ.

В случае принятия решения о непригодности/ нерезультативности/ неадекватности СМОЗОБТ, ПР по ИСМ организует разработку корректирующих мероприятий.
В результате анализа со стороны руководства принимаются решения и действия к возможностям для постоянного улучшения, ко всем необходимым изменениям СМОЗОБТ, включая потребности в ресурсах. 
12 Улучшение

12.1 Инциденты, несоответствия и корректирующие действия 
Ссылки на совместимые требования стандартов:
10.1 (ISO 45001:2018) Инциденты, несоответствия и корректирующие действия

В АО «KEGOC» разработаны и поддерживаются в рабочем состоянии процедуры, устанавливающие ответственность и полномочия для:

· обработки и исследования инцидентов, несчастных случаев, несоответствий;
· того, чтобы предпринять действия по сокращению последствий, возникающих от инцидентов, несчастных случаев или несоответствий (разработка мероприятий по устранению и предупреждению причин произошедшего несчастного случая в соответствии с нормативными правовыми документами и Пр KEGOC 00-704-18-ПР);

· инициирования и выполнения корректирующих и предупреждающих действий (СТ KEGOC 00-403-12-ПР);
· подтверждения эффективности предпринятых корректирующих и предупреждающих действий (проверка сроков и правильности внедрения разработанных мероприятий в соответствии с СТ KEGOC 00-401-12-ПР).

Все происшествия, произошедшие на объектах АО «KEGOC», приведшие к причинению вреда здоровью, нетрудоспособности либо смерти работников, связанные с их трудовой деятельностью, а также лиц, обучающихся в учебных заведениях при прохождении ими профессиональной практики, работников подрядных организаций, в том числе на правах аутстаффинга и аутсорсинга, подлежат расследованию в АО «KEGOC» в соответствии с нормативными правовыми документами, а также предусматривается организация проведения внутреннего расследования происшествия, в части не противоречащей Законодательным требованиям, в соответствии с Пр KEGOC 00-704-18-ПР, которые описывают:
1) классификацию происшествий;

2) основные этапы внутреннего расследования происшествий, включающие:

· процесс реагирования и оперативного оповещения о происшествии; 

· процесс работы комиссии по расследованию;

· процесс проведения внутреннего расследования происшествий, направленного на выявление, анализ коренных причин происшествий, и выработки соответствующих корректирующих и предупреждающих мер по недопущению аналогичных происшествий;

· процесс проведения анализа и доведения информации об извлеченных уроках из происшествий до работников АО «KEGOC» и заинтересованных лиц.
Вся документированная информация по результатам расследования фиксируется и сохраняется в соответствии с установленными требованиями. Результаты расследований доводятся до сведения соответствующих работников АО «KEGOC» также до соответствующих заинтересованных сторон.
12.2 Постоянное улучшение  
Ссылки на совместимые требования стандартов:
10.2.1 (ISO 45001:2018) Цели постоянного улучшения
10.2.2 (ISO 45001:2018) Процесс постоянного улучшения
АО «KEGOC» постоянно повышает пригодность, адекватность и результативность СМОЗОБТ в рамках ИСМ, используя результаты анализов и оценивания, а также анализа со стороны руководства, в соответствии с п 11.3 настоящего Руководства.
Компания учитывает результаты анализов и оценки, а также результаты анализа со стороны руководства для выяснения того, имеются ли потребности или возможности, которые должны быть рассмотрены в качестве составной части деятельности по постоянному улучшению.

13 Управление настоящим руководством

13.1 Управление настоящим Руководством осуществляется в соответствии с СТ KEGOC 00-101-10.

13.2 Согласование настоящего руководства осуществляется с управляющими директорами, Руководителем аппарата, руководителями структурных подразделений ИД с внесением записи в «Листе согласования» (приложение 3 к Руководству).

13.3 Ознакомление с настоящим руководством обязательно для всех работников АО «KEGOC». 
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Приложение 4 

к Руководству. Система 

менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда
Ф. СТ KEGOC 00-101-02
Лист ознакомления

	Должность
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 5 

к Руководству. Система 

менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда
Ф. СТ KEGOC 00-101-03
Лист регистрации изменений

	№ извеще​ния, на осно​вании кото​рого внесено изменение
	Номера листов
	Ф.И.О. лица,

внесшего

изменения
	Подпись

лица, внесшего

измене​ния
	Дата

внесения

измене​ний

	
	изме​ненных
	заме​ненных
	но​вых
	аннули​рован​ных
	
	
	

	№ 568
	
	
	
	
	Борисова 
	Борисова
	23.02.2023

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6
к Руководству. Система 

менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда
Ф. СТ KEGOC 00-101-04
Лист учета периодических проверок

	Дата 
проверки
	Ф.И.О. лица,

выполнившего

проверку
	Подпись лица,

выполнившего проверку
	Формулировки замечаний

	23.06.2020
	Борисова Л.В.
	Борисова Л.В.
	Изменений не требует

	25.05.2021
	Борисова Л.В.
	Борисова Л.В.
	Изменений не требует

	23.05.2022
	Борисова 
	Борисова 
	Изменений не требует

	03.05.2023
	Борисова 
	Борисова 
	Изменений не требует
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